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SOLUTIONS INFORMATIQUE

.1“1 Clients [‘Xl '"I|‘ " Clients

GESTION DES CLIENTS

RCHER

Code

Designation

FRAM
178

Tunisia Tourism Branch
ROSA BEACH (NEWREST TUNISIA CARTING)

4l

QY Telephone Fax
oot

0005

0ooo4

0006

B

HOTEL BEDS 0002
JETAIR 0007
ITS BILLA 0008
ROSA BEACH - SETTI MARE 0010
ROSA BEACH - SCHAUINSLAND 0012
ROSA BEACH - ITS 0014
ROSA BEACH-(TUL NORDIC) 0017
ROSA BEACH - TTB [t}
C.I:T 0018

ROSA
ROSA

175 Co0P
CLIENT INDIVIDUEL
CLIENT EN OFFRE

BEACH - EVERWASH 0001
0001
0020
0003

0003

BEACH - YOUTRAVEL.COM

FOLIO OFFRE EXTRA
FOLIOS EXTRAS

| Todl Enregstiements: 20

i @
DREEAH
L F l Code 900 AcifON [acar %
TyRe Totité o] Trir | code t|  Chercher Mom Client | CLIENT INDIVIDUEL TVPE |Gp - Self Paver v
Abreviati y
Vile DEV SEG Type Al IIND B
toulouse france | TND 98 DB . Matricule Fiscale | Ref Convention _é] 0003 _!_j
™ | % | 08 iR |
™o s |08 | ||——— Activité [nrvers acTIVITES 3| VA |oui -
D 99 | DB Modifier Seament |1ndividuels F.LT -] FODEC |Qui -
™D 35 DB Nationaiite [2ecidents Turisiens | DraitdeTimbre [,y -
TND 99 DB Pays |mnIsiE - Paiement |rcpece -
™o 9% D8 :
™ % 08 Rue [Tunis
™ % DB vile |- G 1000
D %9 | DB Pays [runisiE
™o | 99 | D8 Telephone |
TND | 99 | DB Valider Fax | %Remise [
G EMail | Plafond Credt | 23999993,000
™| %9 | D =iz Salde [
S Im Responsable | Compte
Imprimer ks
TND 99 DB Age Enfant Gratuit e Pension
™ 0t S Age Enfant Payant [~ Offre Extras
Annuler
O %8 5 Conditions Paiement
™o % oF et Observations
™ % Al Lilal
o F1 : Retour Ecran Precedent Valider Annuler ‘ Retour ‘
F1 : Details Clients ] = =

Convention des Prix

Type 1_Contat
Observation

Deébut Fin RET OFT EE CHB LIT
Ne 0005 ! Debut d= Walidit2 | p1/05/2010 01/05/2010 | 09072010 » 3] -
Date ] 01,/05/2010 Fin de Validité 1 01/11/2010 09/07/2010 20072010 > J -1]
= 20/07/2010 | 24082010 » |43
24/08/2010 07092010 bl
07/09/2010 [19102010 » [+
Devise [Typ - DINAR TUMISIEN =l Vair Clients Associés 3| 15/10/2010 | 01112010 bl
Client ooz s | ITS 2
[ 110810 [& | 5.C a3

CONVENTIONS DE PRIX & CONTRATS

Filtrer iTR - TARIF REGULIER

_r| wier |ordre =] SEHSJAscendant;J F1 : Voir Detail Clause EJA@ @ﬂﬂ 4 AP_P‘J

¥

alider

Annuler ‘ MNouveau

i@ Ignorer Prometion sur SUBPL

Imprimer

Apercu -

Tarif Designation Clause Designation Type Prix e APP RM PR _ORD
[Tc g|l TARIFCHAMBRE | AL | Pensien - All Inclusive [PENS [ 56.000[mont -1[Base -IW ¥ [ 14 4|
| T I] TARIF CHAMERE | ros jl Réduction Enfant 0-& | Rep [ 100.000ftaux =]fpase I M [ 15 4]
jiTe _Ll TARIF CHAMERE | RFa JJJ Réduction 1% sur facture | reD | 1.000 [Taux _=][cumu =] ¥ [ 16 |
[ TP [g||TARIF PROMOTIONNEL | AL Ll Pensien - All Inclusive [PENs | 41500[Montz v fsase =W P [ & ¢
[ 7 [g]l TariFPrOMOTIONNEL | RO6 all Réduction Enfant 0-6 [rep [ 100.000fraux _=lfpace =] W [ 10 4|
[ 7 gl TARIFPROMOTIONNEL | ReP all Réduction Enfants-12 [ ReD | 50.000[7aux ~llpase =¥ W [ 11 4
[ 7 fgil TariFPROMOTIONNEL | REB all Réduction EARLY BOCKING [rep [ 20000fraux _=dfcumu =] & [ 12 4|
[ 77 fg]| TARIFPROMOTIONNEL | RFA all Réduction 1% sur facture | rRED | 1.000 [Taux =|Jcumul =I¥ ¥ [ 13 4|
| TR [g||l TARIFREGULIER | AL all Pension - All Inclusive [Pens | 46.000[Monta x]fpase =¥ P [ 1 4]
[ R [g]l TaRIFREGULIER | Supplément SINGLE | sup | 10.000 [Mants_=][Base I W [ 2 4|
[ gl TaRFREGULIER [ Ro6 all Réduction Enfant 0-6 [ RED | 100.000[taux ~lfase =IW P [ 3 4|
[T fgll TARFREGUIER | ReP all Réduction Enfant 6-12 [ RED [ 50.000[7aux =lleece =W ¥ [ 4 ¢ ~|
my Qe s, gy B S st o, ST b SR o) e

Fermer
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Gestion des Promotions & Actions

Client | 002 g | ITS %I i | Er;] %
Début Fin Tarif Designation Pension Designation SEJOUR.  PAYANT Ventiztion
31082010 03/05/2010 TC 2 TARIF CHAMERE AL _l_l ALL INCLUSIVE 7 6 ]Fi,.I T E
31082010 03/0%/2010 TR 5 ] TARIF REGLULIER AL LJ ALL TNCLUSIVE 7 6 Fin =
31082010 10,08,/2010 TA 2 ]TARIF ACTIOM SPECIALE AL JJ ALL INCLUSIVE 10 8 Fin =z
31082010 10,03,2010 TC 5 ] TARIF CHAMERE AL LJ ALL TNCLUSIVE 10 8 Fin =
31082010 12/08/2010 TP 2 ] TARIF PROMOTIOMMEL AL JJ ALL INCLUSIVE 12 10 Fin =
31082010 14/09,/2010 TP 3| TARIF PROMOTIONMEL AL LJ ALL TNCLUSIVE 14 11 Fin =
31082010 14/09,/2010 TR 2 TARIF REGULIER AL Jj ALL INCLUSIVE 14 11 Fin =
02092010 12/09,2010 TR i ] TARIF REGULIER AL LJ ALL TNCLUSIVE 10 8 Fin - | =
03092010 12/09/2010 TP 2 1FAF‘_IF PROMOTIOMNEL AL £ ALL INCLUSIVE = 7 == =
03092010 12/09,/2010 TR 5 ] TARIF REGULIER AL LJ ALL TNCLUSIVE 9 7 Fin =
04092010 11/09/2010 TA 2 ]TARIF ACTIOM SPECIALE AL JJ ALL INCLUSIVE 7 6 Eifi =
04022010 11/03,/2010 i n ] TARIF REGULIER AL LJ ALL INCLUSIVE 7 3 Fin =
04022010 18,/0%,/2010 TA 2 ]TARIF ACTIOM SPECIALE AL JJ ALL INCLUSIVE 14 11 B =
05092010 10,0%,2010 R " ] TARIF REGULIER AL LJ ALL TNCLUSIVE 11 a Fin =
05022010 14/03,/2010 R 2 TARIF REGULIER AL _l_l ALL INCLUSIVE 9 7 = = L]
Valider Annuler | Imprimer | Apercu '] Imprimer Tous Fermer l

Réservations
RESERVATIONS B =« || »
N°® Résa {—63655‘1__!_] Date Réza f_ﬁﬁmﬁ_ Seament nivers seament |
Client | gg2 Lﬂ CLIENT EN OFFRE PEE 0 — 517 Daver (5 Date Saisie [ o7fi0/2010 D.OPT [ o7j10/2010 |
Tarif | TR _;_J] TARIF REGULIER 125 [Auen = user [ 3 [ [
Arrivée |09;10{7_o1o JR] 1 Départ ,m Ohservation |
Afro Arrivee | SM __!J] SKANES MONASTIR NEVOL | oL [[oo:00 Remise [— MO m
Aéro Départ [ SM _.!.]] SKANES MOMASTIR NEvOL | H.voL [ o000 H. Arrivée ]W promoﬁonm
H. Départ T_'_(j‘é_é.?_‘ N Dossier |
[ oy 0003 naf CTR 271 Début  01/09/2010 Fin  ©01/11/2010
Ne Nongservation ADL EMF BEB GRT Usage Pension CAT N°Room Offre T.Prix Prix R%EE H.Ar lerSV HDep D.er S¥
[ 1577 faanioune [2 oo [o [oer =dla =lloe <[ 103 [offre =l|contre=]| | ™ [02:00 [pine_=][00:00" [p. DE_]_]
[157e  EDUCTOUR T T T Tsei=dla =foe<]f [affre =l cont: <1 I I~ [o0:00 [pin_=][00:00 [p.oi<]
[ 1573  [EDUCTOUR-CHAUFFEUR AT T T Tser =dfar =lfos =l |offre _~||contrz_» || | I~ [00:00 [oine =][00:00 [p.pé ] |
| | I O ™ | == | | | | I | | | || [ =l
| | T (| | [ =l = I i | = [ =]
| | I O = | == | = | || | | | [ =l [ =l
| | | O = | = | = | | | = | I | = N
I | - —®[ 1 = 1 ==
4 0 PAY 4
Valider 1 Annuler ‘ HNouveau ‘ Modifier ‘ Imprimer I Im Fermer _ :E:; . 2:_?_ T o =
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SAISIE ACOMPTE SUR RESERVATION
HeRésa ; 1706 -!_l H°Résa Gl DoD4e1 N°Room D14 A.rrivéel 12-10-2010
Mom Résa | MORA BEMA Départ| 19-10-2010
El'lenti 004 I ROSA BEACH (MEWREST TUNISIA CARTIMG)
Date Heure Paiement Pigce Montant
WGFEGG 14:21 [cheqQuE F| ATB 210 200.000 -
| =l
I =]
| =l
[ =l 7
Valider Annuler Imprimer Récu I.ﬁ.pergu L! E‘ _’&l ﬁ % Eermer

4k Recherche Réservations

; ;
| RECHERCHE DES RESERVATIONS |
Arrivee Du Offre|Totalits _~| Clent | _}_jl TrieriNom |
\. Départ Du StEMUS |Totalite =] Tanif | ‘!_II SenslAscendant | Chercher
PEC [romlite | Pension | JJ!
Mom Résa Cateq | all

MResa Resa Mom et Prénam CLI TRF CAT M°Room D.Arrivée D.Départ USE MDLENFBEE-GRT PNS ST OF VIP Chservation
I_DEEE-Ez_ [20ER sascHa [ooa [Tr [T [Aee [0z-09-10 [10-05-10 r_] DEL |2 fo—ro-l'o—r,q_r‘]nl] 01TW+01CLIM+COF25 H'ﬂ
[Gooise [ 1022 [SCHULZ NICO [ooz [Tr [DE [ D3 [i7-08-10 [o7-09-10 [zt [qoP !S_IT!D_IO_IA_ [ W] FU/ COF 80
[oooier [ 1043 [AEIDIBESEM [so0 [Tr [oE [Aiz [o7-0s-10 [oe-0s-10 |T] DEL |2 ro—ro-l'o—rﬁ_r‘]nl]
[Coois? [ 1050 [RET MARTINA [ooz [Tr [DE [A6s [25-08-10 [os-0s-i0[12 [Tre [z [T!D_IO_IA_ [ W] COF 48 + 01 CLIM
[000437 [ 1625 |[RHAHVEKOBA ANANCHENKOVI[502 [TR [DB [ 107 [iz-10-10 [14-10-10 B ED ]_r—ro-ro—rﬁ_r‘]o [V [FHoToGRaRHE - PEGAS,
[Goo207 [ 1132 [ALEKSANDAR cAlIC [oos [Tr [DE [Aez [2i-0s-i0 [26-0e-10[ 5 [BEL i?[o_lo_lo_lT [ W] frv=ecir-coF7aozs
[Topo4se [ 1702 |ALFREDO EENATO oz [TR DB 1410-10 [2i-10-10 [7 [wre [z [1[ [ [A [RN]
[00375 [ 1435 [AREFEVA SEGEL [ooz [Tr [7r [As7 [2i-10-10 [3i-i0-10[io [BEL fz_lo_[o_lo_lTrlml ccol
[Cooist [ 1102 [RRFAOUIIMANEL [so0 [Tr [oB [ A5 [12-0s-10 [16-03-10 |_2_] TRE ﬁ-rr-r—r?ﬂ__riwl T + CLIM.
[Goo272 [ 1318 [RRNDT PATRICK [eto [Tr [DE [0t [07-05-10 [i7-09-10 [1o [BEL i?[o_lo_lo_lTﬁlml
[oooisa [ 1003 [ERTAMONOVA [ooz [Tr [oB [Ast [oe-os-1o [i7-08-10 |1t [TRE ﬁ-r?ﬁ-r?rﬁrﬁiwl TW + CLIM + C 80
[(oogsen | 1704 [AsPERATO [so0 [T= [oe 1410-10 [2s-10-10 [14 [oeL [z [ [ [ [A [R[N]
[Toogsen [ 1705 [AsPERATO 200 [TR DB 1410-10 [2s-10-10 |14 [oeL [2[ [ | [A [R[N] |
[0o0235 [ 1617 |ASS.SPORTIVE HAMMAMET - Hi[902 [ TR [ TR [ A0 [1z-10-10 [13-16-10[ & [ DBL fz_lo_[_l_lTrlol [A55. SPORTIVE HAMMAM
[000435 [ 1613 |ASS.SPORTIVE HAMMAMET - Hi[502 [ TR [ TR [ A55 [iz-10-10 [13-10-10 |_] DEL r‘[‘]“[‘]‘a‘f]“‘io] S5. SBORTIVE HAMMAM
[000235 [ 1618 |ASS.SPORTIVE HAMMAMET - H[902 [ TR [ TR | A5 [12-10-10 [i3-16-10] L | DBL i?[o_l_l_lTl_lol S5. SPORTIVE HAMMAM
[000435 [ 1621 |ASS.SPORTIVE HAMMAMET - Hi[502 [ TR [ TR [AlL [iz-10-10 [13-10-10 |T] DEL [5‘[0‘]‘0‘[0‘]‘51‘]‘,&‘10] S5. SBORTIVE HAMMAM
[000235 [ 1630 [ASS.SPORTIVE HAMMAMET - Hi[902 [ TR [ TR | A52 [1z-10-10 [i3-16-10[ t [ DBL i?[o_lo_lo_lTﬁlol SE. SPORTIVE HAMMAN -|

CHECK INST PAYANT ~ OFFRE  DBITELR  SELF.P AL PC DP LP LG ADL ENF BEE GRT PAX CHB
333 5 301 37 282 56 333 5 640 102 1 1 743 338
ﬁﬂ%@lﬁﬁ F1 : Détails Annuler | Fermer |
i ] 2N S
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

4k Information Réservation

Code Resa I ml#S M= Dossier |
NeResa [ 1203 Nom | BEATRICE LIOGIER Status | A
Client I a2 | CLIENT EN OFFRE Offre l o
Tarf [~ TR TARIF REGLLIER PEC | SP
Segment [ oo Divers Segment Early Booking l M
Transmission I GUID | PAR LE GUIDE Promaotion | M
Pension [ AL | ALL INCLUSIVE Transfert | MON
VIF Ay I AGENT DE YOYAGE
Date Arrivée I 04/10/2010 Heure | 00:00 Premier Service DIN
Date Départ I 06/10/2010 Heure I 00:00 Dernier Service I PDI Date Option I 01/08/2010
N® Room I_;[E-g_ Categorie I_‘[;ﬂ_ Usage I SGL Rk I_l_
5 5 . C.Convention | o003
Type Prix I CTR Prix | Remise |
: Periode FFi
Observation | TOP VIP f SETTIMARL
Adult I i Enfant I a Bébe I a Gratuit I 0
Date Saisie | p1jog/z010  Utiissteur | 4 | HAIKEL TAIEB KORBI Imprimer Ecran l Fermer

-"'."' Flash Activité Prévisionnelle

FLASH D'ACTIVITE PREVISIONNELLE 21 #8515 2] el
Période Dy 01/10/2010 UfﬁEiTotaIité _;] Période MAX 100 Capacité en Chambres 222
4y 31/10/2010  Catégorie [ropzjne -] Seul Alérte SurBook  #0-00 @ Capadtéenlits 230 Générer
Calcul des Ratios .., 31-10-2010

DATE ARR DEP CHB %CHB DIFF ARR DEP PAX %PAX DIFF ADL ENF BEB GRT SGL DBL TRP QDP PLUS FREQ 2|
| o-w-2ow0ve [ e | 2 |41 [1347| 181 |25 | 4 [ @0 |we98| 440 (82 |8 | o |0 [ 4 | [z |3 1|2z
02-10-2010 5A 3 & 33 |17.12] 184 | B 10 |8 |we| 2 [77 |11 |0 |0 2 | |3 | 4 1 2.3
03-10-2010 CI 3 3 3 |11z 184 | 7 7 |8 |weo| 42 [ |12 |0 [0 B A I BE 1 25
| o4woww | 5 | o [FE@3|1937 179 | 11 [ o [W@e|1ses| 431 |87 |12 |0 | o [ 4 Jw |4 |5 |1 [23
| o0s-10-2010mMa [ 10 | 9 | 44 [1982| 178 | 31 | 20 [0 |07 420 (91 [ 18 [ o [0 [ 4 |22 ] |z |25
| os-10-2010ME | 1 [ 1 |44 1982178 | 1 [ 1 [330 207640 |91 [ 19 [ o [o [ 4 [z [ 2 |9 |2 |25
| o7w2wikE [ o [ 1 [ 48 [1937| 17 | o | 1 [209 |2057|421 |90 [ | o [o [3 |22 ]9 |z |25
| os-w-20m0vE | 5 | 6 |42 |92 180 [ o [ 17 [201 1906|429 |83 [ 18 [0 | o [6 |25 [ 1 [8 | 2 [ 24
| oow-2ow0sa [ 4 | 7 | 39 [1757[ 183 | 14 | 15 | 99 [18es|[ 431 [ [21 [ o [0 [s& |2 [ 1 Jw [z [ 25
| 10-10-201001 5 ] 35 |1622) 186 | 11 | 20 [ 90 [16s8[ 40 |73 |17 |0 | 0 5 |2 28 2 =S
| 1i-10-2010L0 0 1 35 |1577) 187 | © 2 [ B8 |woo|42 |71 |17 |0 |0 s ] 1] s 2 | as
| 12-10-2000ma | 28 | b5 | 48 [21.62[ 174 | 62 | 32 [ 118 [22.2¢[412 |93 [25 [0 [0 [0 |22 [ 3 [10 | 3 | 25
| 1310-2000ME [ 1 | 12 | 37 |16s7| 185 | 2 | 25 [ 85 [1793| 435 | [25 | o [ o |9 [ |1 || 3 | 28
| 1420wk | 2 | 2 |82 |67 185 | 2 | 2 [(@s|[17e3[ 45 | [25 [0 [o [ 9 [ [ 1 |w |3 |28
| 1sw0-200vE [ 1 | 9 | 34 [1532| 188 | 4 | 21 |81 [1717| 4 |67 [ 24 | 0o |0 [ & |13 |2 |12 1 [ 27
| 1s-w0-20105a | 7 | 4 | 37 |67 185 | 17 [ 12 [ e [1811| 44 |71 [ 25 [0 [0 [& |1 [ 3 |11 | 1 | 25
| t7wzowpr [ 3 | o | 40 |wmoz|w2 | 7 | o |03 [1943| 47 |77 | 2w | o |o |6 [ 4 |11] 1 |26
18-10-2010 LU 0 0 40 | 13.02| 182 | © 0 [103 1343|427 |77 [ 2 [0 [o |6 |18 | 4 |11 | 1 2.6
12-10-2010 MA 0 10 [ 30 | 1351 192 | 0 24 [ 79 |1491f 451 [ 58 [ 21 [0 [ D s =] 3 | s 1 6
| 2o-w-20wmME | o | 1 [28 1308193 [ o [ 1 [ 78 |[1872|452 |57 [z21 [ o [o [4 |23 [9 |1 |27

| 2020wk [ 8 | 4 |33 [14587) 183 [ 16 | 10 [ 88 Jises|#6 [e4 [ 20 | o o [ 4 [17 |3 [8 |1 |25 4

Farmat ]Aper;u :_l Imprimer Fermer |
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

4k préparation des Arrivées

;
| PREPARATION DES ARRIVEES ‘
Arrivée Dy 12/10/2010 Oﬂ:felTotaIihé ;] Client _'L“ Trierlrllom ;I
Stats [Totaite = . _j-_“ 5ens [ascendant | Chercher
PEC [Totalite | o= all
MResa Lig Resa Mom et Prénom CLI TRF CAT N°Room H.Ar lerServ USE ADLENFBEEGRT PNS D.Départ 51 OF VIP Chservation
ﬁo‘ﬁ‘s?sﬁ'rfﬁ BAGAEV ERIK 00z [TR [QD [ D21 [00:00 [pinner -] @1 [2 [3 [0 [0 [AL [26-10-10[A [N ] FAM. UNTER, ZIM, 4
| oooze4 | 1524 [EGOROVA OLGA 003 [ TR | DB | 126 [ 17:15 [pinner -|[ SGL [t J0 |0 [o [ AL [15-10-10(A [N | cc o1
| oooias | 912 |HEIN ELVIRA Jooz [ TR |[qQb | D16 | 13:35 [pinner -|[@DF [3 |1 [0 [0 [ AL [22-10-10(A [N | | FAM, UNTER, 21,
| ooo4o0 | 1531 |HVALCHEVA LIDIA Joos | 7P | DB | 122 [17:15 [pinner -|[ DBL [2 [0 |0 [o [ AL [15-10-10(a [N | |cc oz
| oooi31 | 917 [KLEMM RICO 002 [TR | TR | A4 [ 19:20 |pinner = TRE [2 |1 [0 [0 | AL [19-10-10[A [N | 02 BABYEETT
| 000431 | 1812 |KORABLEVA ELENA 003 | TP [ DB | 116 [ 17:15 |pinner=|[ DBL [2 [0 [0 [0 [ AL [13-10-10]A [N |
| 000123 [ 916 [LUX MATHIAS 002 [ TR [QD | D18 [13:35 [péj -|[QDP |2 |2 [0 [o | AL [22-10-10]A [N FAM. UNTER., ZIM,
| 000437 [ 1624 [MARIA ABRAMOVA 902 [ TR [ DB | 108 [00:00 [pinner =l SGL [1 [0 [0 [o [ AL [14-10-10]A [0 [ AV PHOTOGRAPHE - PEGAS / 5A
[000430 [ 1611 [ONNGIEIRE 003 [ TP [DB [ A4 [17:15 [Dinner || 5GL |1 [0 [0 [0 [AL [24-10-10[A [N ]
| 000436 | 1623 |[MONTASAR SOUHIR BEN Alfg00 | TR | TR | A8 |[12:00 [pej _-|[DBL [2 [0 [0 [o [ AL [15-10-10A [N [ VN |GRAND LIT VOYAGE DE NOI
| ooo4o0 | 1532  [NIKOLAEV OLEG Joos | TP | DB | 123 [17:15 [pinner -|[ DBL [2 [0 [0 [0 [ AL [i5-10-10(A [N | | cc o2
| ooosa1 | 1706 NORA BEMA Joosa | TR | DB | | 00:00 [pimner =df TRP J2 1| | [ AL |18-10-10 [R [N | |
| ooesss | 1525 [OLEMINA IRINA 003 [ TR [DB [ 127 [17:15 |pinner=][ SGL [1 [o Jo [o [ AL [21-10-10]a [N CC 01
| ooo461 1708 [SAMIR ABIDI 004 [ TR | DB 00:00 [pinmer =] TRP [2 |1 AL | 15-10-10 R [N
| 000133 | 919 |SCHENKER SANDRA ooz [ TR | TR | AS3 [ 20:35 |pinner_-|[QDP [2 [2 [0 [0 | AL [26-10-10[A [N | FAM, ZIM,
| 000380 | 1502 |SHEWCHENKO WVALENTINA [003 [ TR | DB | 128 | 17:15 |pinner =] DBL [2 [0 [0 [0 [ AL [13-10-10]A [N |
| ooo400 | 1530 [TIKHONOW SERGEY 003 | TP | DB | 124 [17:15 |pinner - || DBL 2 [0 [0 [0 [ AL [13-10-10]A [N | cC 02
| 000435 | 1832 |WEIDI ABIDI-CHAUFFEUR [902 [ TR | DE | 129 [00:00 |pinner -] SGL [t [0 Jo [o [ AL [13-10-10]a [O | S5. SPORTIVE HAMMAMET - |
CHECK INST PAYANT ~ OFFRE  DBITELR  SELF.P AL PC oP LP LG ADL ENF BEB GRT PAX CHB
28 3 17 14 16 15 31 59 11 0 bl 70 31
aﬂﬂ@ﬁ@ F1 : Détails Valider | Format !hperg—l ;] Imprimer Eermer |

4k préparation des Départs

;
PREPARATION DES DEPARTS ‘
DépartDu  12/10/2010 Oﬂ:felTotaIihé ;] Client _'L“ Trierlrllom ;I
e al Sens |scendant =] Chercher
PEC [Totalite | o= all
MResa Lig Resa Mom et Prénom CLI TRF CAT N°Room H.Dep D.erServ  USE ADLENFBEEGRT PNS D.Amivee 51 OF VIP Chservation
ﬁﬁua__sé_riﬁ OROVA OXANA 003 [TR | TR [Al2 [00:00 [po& - DBL |2 [0 [o [0 [AL [30-08-10 [A [N oot A
| ooozss | 1472 OKHA LILBOV 003 [TR [ TR | A14 [00:00 [pogi |/ DBL [2 o |ofo [ Al |28-08-10 [A [N
| ooo424 | 1802 FAYED HELENA Jooz [TR | DB [ 108 |00:00 [ppei - S6L 1 Jo o fo [ AL |10-10-10 [A [o | Av [EDUC. TTB-HORIZON TRAVE
| 000424 | 1801  |GABOVA DOMINIKA |soz [ TR | DB | 107 [00:00 [ppgs -f[ DBL [2 Jo o fo [ AL |10-10-10 [ o[ Av [EDUC. TTB-HORIZON TRAVE
| oooza1 | 11g9 EIMANN HANS-PETER. 002 [TR | TR [ As4 | 1215 |ppg; =|[ DBL [2 |0 o [o [ AL | 28-08-10 [A [N
| oooize | @23 INSKI GISELA 002 [TR [cD [ D6 | 1215 [pog =f[QoP [3 |1 |0 [o [ AL [05-10-10 (A [N FAM. UNTER. ZIM,
| ooosse | 147s RAMTSOWA ALENA 003 [TR [ TR [ A10 | 00:00 |pog | TRP |3 [0 o [0 [ AL [ 30-09-10 A [N cc 01
| D00355 | 1471 |OBIDINA ALBINA 003 [TR | TR [ A15 [00:00 fppgi |/ DBL [2 |0 o o[ AL |250%-10 [A [N
| 000345 1457 PARCHEM PIOTR PAWEL 002 [ TP [DB | 117 | e |p& [ DBt [2 o o [o [ AL [o05-10-10 A [N ECONOMY ZIM.
| 000334 1443 PICHL ROLAND 002 [TR | TR | A7 [ 10:40 [ppgi |/ DBt [2 o |ofo [ AL |28-08-10 [A [N
| oooz7e | 1501  poPOV BORIS Joos [ 7 | DB | 118 | 00:00 [ppei -f[ DBL [2 Jo o fo [ AL [os-10-10 [A [N | |
| 000338 | 1474 BITMNIKOVA MARINA Joos [TR | TR | A11 [o00:00 [ppes -f[ DBL [2 Jo o fo [ AL |30-05-10 [a [N | | ccot
| ooessz | 1476  [varaBYOU DZIMITRY 003 [ TP [ DB [119 [02:00 [pog =j[ DBL [2 [ofo o[ AL [os-10-10 [a [n
| ooozs0 | 1479 WIESEILUTTA o2 [TR [ TR | AS7 [ 0455 [pogj =f[ DBL [2 |0 |o[o [ AL [o01-10-10 [A [N
| ooos7a | 1493 RASOVA LIUDMILA 003 [TR [DB [ 129 | 00:00 |pog ) DBL |2 |0 o [o [ AL |28-09-10 [A [N
I l —ll
| I | =
| l I = | Jid
CHECK INST PAYANT ~ OFFRE  DBITELR  SELF.P AL PC oP LP LG ADL ENF BEB GRT PAX CHB
15 ] 13 2 13 2 15 31 1 0 bl 32 15
aﬂﬂ@ﬁ@ F1 : Détails Valider | Format !hperg—l ;] Imprimer Eermer |

-7 - OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010



SOLUTIONS INFORMATIQUE

CAT RooM ©OL D2 03 04 05 06 07 08 03 10 ii 12 13 14 15 18 17 18 18 20 21 22 23 24 .
CERMMN&TMM H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H|
CEENNNSMM f H 2H H H H H H H H H H H H H H H H H H H H HJ
QD D1
Qo D2
[]8] D3
oD D4
QD D5
QD D6
Qo D7
Qo D8 o]
oD D9
QC  D1O
Qo D11
Qo D12
QD D14
QD D15
gD D16
Qo D17 : : z 3 2 : : . g a g / z y & a i / z y & a 2 :

Qo D18 4 F 4 K ’ F 4 i 5 K 5 O o] 6] o] o] o] o] o] 6] o] K 4 F 4|
QD D19 .

< | 2=

Chambres du - LJ Période du : 01/10/2010 Pericde Traitée 30 Jours Preparer ‘ Imprimer ‘
Al _‘-J Au: 24/10/2010 En cours .. ﬂﬂﬂﬂ m T

HOTEL INVEST oU:  01-10-2010 " HOTEL INVEST Jeudi e 14-11
PLANNING PREVISIONEL DES CHAMBRES =~ AU:  24-10-2010 -
;o 01-10-2010 FLASH D'ACTIVITES PREVISIONNELLES

01|02 (03|04 0506|0708 09|10 |11|12(13 14 |15|16|17|18|19 |20 21|22|23|24 A 31102010 Toutes Les Catégorie

% |.|.[.|/o|/.|.|.|.|olo/o|lo|0|O|O|/OfO|O/O|O|OfO].]. TOTALITE Y COMPRIS OFFRES
moj.|.|. [0 0 Tor | ARR| DEP| CHB| WOCC | EC | ARR| OEP| PAX] WOCC | EC | ADL | EWF | BE | GRT | SGL | DAL | T
D1z R|/R/R R R|R|R 1 e B4 | B B 4 w0l w® | A & 8] 0| 1] #] n| 3
D14 RIRIRIRIRIRIR 3| 6| 38| | s s o e8| we | @w| w| owl| of o] 2| B| 3
e Selaiziekizizlizliz 33| | | s 77| s w@ | | ®| on| o 0| 3| ¥| 2
— 5 gley|m| n 9l 8@ | st | | o 0| 4| 3| 4
OIOIOOIO{OIC]OOT W] o a|w@|m | | | w|wm|w| w| w| of of 4| v| 2
20 ojojojojojojo/0j0|0jO|0 O f 1| 4| sm|m | omw|am| | al 9| of of 4| 7| 2
%01o|o|o|o|o|0|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O]|O 1 4] 8y | m 1109 0| 4| @ 8| oo 9| 3] w2
A 5| 6| 4 8% | @ ol w| ton| wos | 49| | w| of of &) ®m| t
mlslelzlolalsicleloliolslz G 4 7| w|ow | W | ow| s | w& | s B oa| o 0| s 2| ¢
= 5 8| 3| ®w2| @ | u| A 0| w®| | Al g oo of 5| n| t
¢0jojoj0joj0j0j0j0j0 0|0 ojoj0jojojoj0j0j0j0O |0 1 3| 57| & o e me | | m| ow| o] o s| s 1
A2/0|0j0j0/0 /00000 ]O]O 0jo B 5| s ue || | n| melus || W 5| o 0| w| 2| 3
Ad/o|lo|ojo|o|0|0|0|0|0O|O Lon| 37| BT | 1 Aon| sl e om| s 0| 0 8| #] ot
15 0lolololololololololo olololo 3 2| | | s 32| e wu | as| | s 0| 0| w| #| ¢
e STelaizielzic - slelzle t| u| 3| &7 | 8 d on| w|ss| e B o8| 0| o] 5| #| 4
= 74| 40 m| s | | u| w4 swe|ws| w| ow| oo of s| w| s
0} K0k 501 §0l K0 K04 ko - |10 R4 k0 |0 k0] | (o (Ko K 3 sloa|m| 7 mlas | 4w | 8| B3] o 0| | 8] @
A jofo|.]|0 0|00 0|0|O0]|0O 0(0|0/0 0|00 43 83| 1E M| 0| 48| & B 0 0| & @[ s
Mlololololololo 0 olololo|olololololol|o]o B 30| B8] @ | et | st 8| ou| o 0| 5| n| 3
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

4k Apnulation Réservations

ArivéeDu  14/10/2010  Offre Tqtaiite - Client. | sl Trier | om -
Etat|néservees - Tarif |  § | SEMS | secendant | Chercher
P'E'CiTotaIité .1 Pension | ’ ]
Mom Résa Categ | sl
M°Resa LigResa MNom et Prénom CLI TRF CAT M°Room Heure Sery D.Départ 5] USE ADLENFBEBGRT PNS OF Cbservation Statut |
000453 [1702  ALFREDC BENATO 002 TR DB 00:00 DIN  21-10-10 7 TRP AL N Reeneen i B
000450 1704  ASPERATO 300 TR DB 00:00 DIN @ 23-10-10 14 DBL 2 AL N Réservée v]
000450 1705  ASPERATO 900 TR DB 00:00 DIN @ 28-10-10 14 DBL 2 AL N Résepyvée v]
Q000452 1703  FRAMNCO TANEZZL ao2 TR ] 0@:00 | DIN | 21-10-10 7 (2 AL N Réseryvée 71
000459 1701  ROBERTO CAMIMI g2 TR DB 00:00 DIN | 21-10-10 7 DEL 2 AL N Réservée v]
[ crEck ST PAYANT OFFRE  DBITELR  SELFP AL PC P P LG anL ENF =8 cRT PAX cHB [
0 5 5 o 3 2 5 11 2 13 5
‘g [ %‘ poCH e Eﬁ E F1 : Détails Valider ‘ Annuler ‘ Fermer ‘

Saisie des Allotements - Contingents

SAISIE ALLOTEMENT - CONTINGENT
Client | 002 8 | ITS Debut [ p1-05-2010
N°| ooos Type [onirar | Fin[ o1-11-2010
&l = x|
Début Fin RET OPT EB CAT CHE LIT SGL DBL TRP PLUS
01-05-2010  02-07-2010 oE 50 100 50
09-07-2010  20-07-2010 DB 50 100 50
20-07-2010  24-08-2010 oE 80 160 80
24-08-2010 07-09-2010 DB 80 ico I 50
07-09-2010  19-10-2010 oE 70 140 70
19-10-2010  01-11-2010 DB 60 120 60
Valider Modifier Imprimer 1.ﬁ.per|;u _"_i Eermer

OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010
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SOLUTIONS INFORMATIQ

UE

Trier ]Départ

EERREEEET

CHECK-IN
M°Resa  MN°Room Cat H.Arr Client Tarif Type  Offre T.Prix Prix %R & E B G IMom Rézeryation Usage Pens Date Arrivée  Date Départ
1706 | p1a [ gD Jpoon| 004 [TR [ DB [pavan_zllcontre=l| | ZHar i NORA BENA [Tre [Tal [12w2010 [-wm20m <
1707 1% [ oD po:oo[ ooa [TR [ DB [pavan.=|contr = | =T AHMED ABIDI |peL | AL [12-10-2010 [15-10-2010
1708 | [oe [po:oo[ 004 [T [ 0B [Pavan —llcontrexl | |3 SAMIR. ABIDI [TRe [ AL [t2-10-2010 [ 15-10-2010
| 11 | D6 pooo| 002 | TR | DB [pavan v llcontre=l| | 20 010 1 ROBERTQ CANIMI |oeL | AL | 1%-10-2010 | 21-10-2010
| [o& [po:oo[ 00z [7R [ 0B [pavan_=llcontri=l | |3 i | ALFREDC BENATO [TRe [ AL [1410-2010 [ z1-10-2010
1703 | DB |oowo| o002 ]TR DB |[pavan_=l|contr:i=l| | N | FRANCO TANEZZI Jgop | AL | 14-10-2010 | 21-10-2010
| [0 [oooo[ 200 [TR [ 5P [pavan=llcentrexl| | Z1 0 i ASPERATO [oeC [Tar [1#102010 [28-10-2010
| 175 | DB [D0:00| 900 ]TR 5P lpavan_ =l contra = | | 120 001 ASPERATO [oBL [AL [13102010 [28-1wm2010 =
F1 1-Sélectionnez Chambre Vacante | pg  Liste des F4 Iformations Total Chambres &
2- Passez a la saisie Cardex client | | Valeurs Possibles | ' Réservation Total Pax 21 Annuler ‘ Fermer ‘
£ Check-IN X
M= Resident ]— MEResa GR 1703 M= Room Al0 SEG ]T HEE B T.Prix | CTR
MN* Folio ] M= Resa 000452 TR VUE vy Prrinc | Remise ]
v o | FRANCO TANEZZI offe [payant ]
M - | Maissance Lieu
Masculin Arrivée 14-10-10
Nature Jadult j' Age Diépart 21-10-10 Sejour | 7
Profession | )
: = o Pension | AL | ALL INCLUSIVE
Mation ] 03 Allemands
Usage [ QDP | GQuadruple
Tarif TR TARIF REGULIER
e ] e [possport =] Date [ | |
ville | NePiece | H. Arrivee 00:00 Deb SEI"“'lDinner -
Pays | £ NeVoucher | H.Départ 00:00 FinServ[p g =]
EMail | M® Dossier |
M= Phone I
Client | 002 ITS
1/ 4 lider Annuler Fermer
F9 Liste des page Passez au F4 Iformations

. Valeurs Possibles

| bown | Client Suivant
i —

Réservation

=L

D Check-IN WALKING GUEST

o el o |
CHECK-IN WALKING =2 2 3
N°RésaG [ 000463 NeResa|] 1711 client [ 500 g CLIENT INDIVIDUEL Tarif[ TR [gl| [ TARIFREGULIER
A E B G Usage N°Room Cat H.Am
Arrivés [14/10/2010  nom | MONCEF BEN OTHEMAN [Tfofofa[sel [ a5 [T [#%33  pens| & [g]]
Offre T.Prix Prix sep  Observation
Départ [15/10/2010 ]self Paver MJ [Pavant = llubrepx =] 62| 15 JDELAPART DEMR OMAR|
Y 0003 RefCTR 271 Début 01/09/2010 Fn 01/11/2010
F1 ¥elider F9 S i Annuler Fermer
i | Résérvation | . Valeurs Possibles A s
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SOLUTIONS INFORMATIGUE

T = —
I CONTROLE DES ARRIVEES |
ArmivéeDy  14/10/2010  offre[romaie =] Client | 3 Trier [ Hom =]
EtﬂtlTotaIihé 'I Tarif | S 58N [ascendant | Chercher
P.E.C ;Totamé .] Pension | J;_'"
Mom Rasa Categ | &l
MeResa LigResa Mom et Prénom CLI TRF CAT N°Room Heure Sery D.Départ 5] USE ADLEMFBEBGRT PMS ST OF VIP Observation
000458 1702  ALFREDO BEMATO o0z TR DB 00:00 DIN @ 21-10-10 7 TRP g 1 AL R N ;!
000450 1704  ASPERATO S00 TR az} 00:00 | DIN | 28-10-10 14 DBL 2 AL R N
000450 1705  ASPERATO S00 TR ) 00:00 | DIN | 28-10-10 14 DBL 2 AL R N
000459 1703 FRAMCO TANEZZI g0z TR LB 00:00 DIN @ 21-10-10 7 goP 3 1 AL RN
000415 1564  KOMISSAROVA OLGA poz TR TR Al1D  17:15 DIN 24-10-10 10 SGL 1 0 O O AL A N
000462 1709  MOHAMED EEN AHMED 900 TR QD D10 14:11 DIN 15-10-10 1 SGL 1 0O © ©O AL A N
000463 1711 MOMCEF BEN OTHEMAN S00 TR TR Al15 14:22 DIN 15-10-10 1 SGL 1 O 0 O AL A N DE LA PART DE MR OM
000458 1701  ROBERTO CAMIMI ooz TR DB 00:00 DIM @ 21-10-10 7 BeL 2 AL R N
000432 1613 TYURINA ANMA 003 TP TR A1l 17:15 DIN 28-10-10 14 SGL 1 O 0 O AL A N
:]
CHECK INST PAYANT OFFRE DBITELR SELF.P AL PC DP LP LG ADL ENF EEE GRT PAX CHE
4 5 9 0 5 4 9 15 2 i} i7 9
@E%@ﬁﬂ F1 : Détails Annuler Eermer |

4k Recherche des Résidents

i T
! RECHERCHE RESIDENTS HOTEL |
Gl Arrivée Du Offre | Totalite | Client | JJ Nature [1oraiie |
\\. Départ Du Offre|Historique =] Tarif | __!_l Sens [Totalite | Chercher
P.E.C [Tomaiita | Mation | ol Trier | hom =
Mom Résa Room | _‘JI 5ens [ ascerndant |
MN=Folio NResa Mom et Prenom CLI TRF CAT MN°Room D.Arrivee D.Depart 5] USE PNS HT OF 5X NAT Designation
000435 | 1620 [ADL |Mr.  [ASS.SPORTIVE HAMMAMET -HAND| 902 [ TR | TR | A7 | 12-10-10 [13-10-10 | 1 [ DBL | AL [© [0 [M| 22 Residents Tunisiens ~ »|
000435 1613 |ADL Mr.  [ASS.SPORTIVE HAMMAMET -HAND[ 902 [ TR [ TR | A55 | 12-10-10 [13-10-10 [ 1 [ DBL [ AL o [o [M] 22 Residents Tunisiens
000435 1619 [ADL Mr.  |ASS.SPORTIVE HAMMAMET -HAND| 902 [ TR | TR | A55 | 12-10-10 | 13-10-10 | 1 [ DBL | AL [0 [0 [M [ 22 Residents Tunisiens  —
000192 1103 [ADL Mme. [AZIZA RIAHI Jooz [T | DB | A3 | 140810 [1508-10 |1 [qop | AL |a o [F] 22 Residents Tunisiens
ooo21s 1174 [ADL  Frau  BACHMANN MAMUELA Jooz [TR | DB [ 126 050910 [1409-10 |9 [DEL [ AL [o [N [F| 03 Allemands
000234 | 1358 [ADL |Mr. |BACKAERT MAXIM Joos | TR | B | 101 [ 18-09-10 [25-09-10 | 7 [ DBL | AL [@ [N (M| 07 Belges
| 000408 | 1543 [ADL M. BACOUCHI BASSEM Jooo [ TR | GD | D8 [04-10-10 [05-10-10 | 1 [ TRP | AL [o |n [M | 22 Residents Tunisiens
[HRER [ %8 FEF . [BAGAEVEML [0z [T [qo [Dezt [12-i0-10 [26-10-10 [14 [qP [ AL [o [w [m] o3 Allemands
000369 | 1488 [ADL |Mr. |BAGAEV ERIK Jooz [ TR | QD | D21 | 12-10-10 [ 26-10-10 |14 [ QP | AL [& |n [M | 03 Allemands
000363 1488 ENF Mr.  BAGAEV MARCEL Jooz | TR |qD | D21 |12-10-10 [26-10-10 |14 [ QTP | AL [© [N [M ] 03 Allemands
000353 1433 ENF  Mme. BAGAEVA BETTINA Jooz [TR [qD | D21 | 12-10-10 [ 26-10-10 |14 [ QTP | AL [o [N [F] 03 Allemands
000168 1064 [ADL Mr. |BAGAEVA ELENA Joos | TR | DB | As2 | 19-08-10 [30-08-10 |1t [TRP | AL |@ [N [F| 18 Russes
000158 1064 [ADL Mr.  BAGAEVA INNA Joos [TR | DB | As2 |1s0s-10 300810 |11 [TRe [ AL [o [N [F| 18 Russes
000168 | 1054 [ADL |Mr. |[BAGAEVA VERCNIKA Jooz | TR | DB | A52 | 19-08-10 [30-08-10 |11 [TRP | AL o [N M| 1= Russes
| ooot7s | 1078 [ADL M. |BAGAYOKC SEDOU Jooo [ TR | DB | A11 | 13-08-10 [ 14-08-10 | 1 [ DEL | AL [o |n M| w0 | Francaise
| 000310 | 1336 [ADL Frau [BAIGAROVA LUKALOVA Jooz | TR | DB | 118 | 14-08-10 [24-08-10 |10 [ DBL | AL [@ [N [F [ = | Russes |
CLIENT N= FACD N®FACI MESSAGE NAISSANCE VOUCHER
| ITs [ owmp:ms | z | | 2tosz005 |
ﬂﬂﬁ%ﬁﬁl F1 : Détails Annuler Eermer I
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

= Aide Résient

AIDE RESIDENT

Fer
N Resident 1997 M@ Falio ]‘—fé‘g‘.;_“ MeRésa GR ]‘—aﬁ.ﬁs‘g“‘ N® Résa 1433 offfe [ n  MeFAcD [ 20100288
N*Room l—[ﬁ_i— Catégorie W Yue 1_'_\.;._‘_5 Usage QTP Hist f—d— MEFACT ]—,—_‘—
Mom Résient | Mr. | BAGAEY EMIL Nature ENF Sex M Age ]—j—
Mation | 03 | Allemands Pension [ AL
client | 002 | 175 Tarif ]—T P.E.C ]—[m_ Status J'—
Ségment | 99 | Divers Segment Transfert NON
Type Prix W Prix rT RE IT Early Booking rm—
arrivée [ 12-10-2010 H.Amivée [ oooo  LerService || DN Promotion N
Deépart ﬁm H.Départ I_‘IEED_“ D\.er Service DI
Type Piece Pas M® Piece | 55757228 Date [15/02/2009
Rue | vile | e Pays [ DELTSCHLAND
Date Maissance [ 21062005 Lieu | DEUTSCHLAND
Profession | T J NEAMT
E-mail j Téléphaone ]
Message Desk | Facturation ]
NeDiossier J M= Voucher | Imprimer Ecran Fermer ‘

Consultation Chambre Occupée

CONSULTATION CHAMBRE OCCUPEE
N° Chambre A _L| N° Folio 2108 Catégorie TR Nation 1% Russes
oA 24-10-2010 HE Folios 1 Usage DBL Client 003 Tunisia Tourism Branch
Départ  31-10-2010 HB Pax 2 Pension AL Taatl P TARIF PROMOTIONNEL
Mo Résient Mat
Séjours A8 24-10-10 - 31-10-10 — AL MR TAROU SERREEY el =]
Frau  BUNKOVA EKATERINA [acie =
N° Résa
000417 m
1567 ]'—_]
M= Resident jw NE Falio ]W' NeRésa GR 000417 N®Résa 1567 Offre W MEFACD I_‘T?‘EW
N°Room 1T Catégorie ]_'ﬁ:?_‘ Yue ]_;— Usage DEL Hist ]T NEFACI If'
Mom Résient ] Mr. I ZAKHAROV SERRGEY Mature ADL Sex ]T Age ]_E_‘
Nation | 13 [ T Pension JT*
Client | 003 | Tunisia Tourism Branch Tarif J?. P.E.C ]T. Status T
Segment | EE | Divers Segment Transfert ]_NE)T*I—.
Type Prix l_ucr'ﬁ‘_ Prix I—D‘_. RE ]—D._. Early Booking W
Arrivée m H. Arrivée ]W 1.er Service ]T Promotion [ N
Départ {m H.Départ ]T D.&r Service DEJ
Type Piece PAS N?Piece | 543423539 pae [~ -
Rue [ vile [ c.p f— Pays RUSSIA
Date Naissance [12/03/1280 Lieu | RUSSIA
Profession | = | NEANT 1
E-mail J Teléphone |
Messzage Desk j Facturation ]
NDossier J NE Voucher | Imprimer Ecran Annuler ‘ Fermer ‘
-12- OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010
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20 0id 20

SOLUTIONS INFORMATIQUE

- i TR
N° Chambre A9 !-| N Folio 2108 Categorie Résidents Type
DEL
Arrivée  24-10-2010 NB Folios 1 H=age 1 ZAKHAROV SERRGEY
Départ  31-10-2010 B Pax 2 Pension AL 2 BUNECGVA EKATERINA Frau F-ADL
Tarif TP
Nation 13 Russes
Client 003 Tunisia Tourism Branch i L | z
LIS FARHAROV SERRGEY A9 24-10-10 - 31-10-10 -
Chambre Destination
s AS !.| Houvelle Catégorie TR
000417 Raison ou Motif
CH H SERYICE
1567
Valider | Mouchard | Annuler | Fermer |

Consultation des Chambres par Etat

COMNSULTATION DES CHAMBRES PAR ETAT

Jourmee 14,/10,/2010

Statut |Totalits

=

"I Trier IN‘:' Chambre

Consulter

Fermer I

|

| En cours ... 817
N2 Room Designation ET
| =0z N AHAHYEKOBA ANANCHENKOWA - DU @ 12-0CT-10 AU : 14-0CT-10 NAT — 18 [ o
BEEEE MARLA ABRAMOWA - DU : 12-OCT-10 AU : 14-OCT-10 NAT = 18 [
T |
| 110 [ GANOUCHI HAM=ZA - DU : D5-SEP-10 AU : 20-OCT-10 NAT = 22 | o |
)
EESEN |
BT |
=
| HKORABLEWA ELENA - DU : 12-OCT-10 AU : 19-OCT-10 MAT = 18 | o |
BT |
BT |
EEEN |
=
| 12 [ MARCOQ PASCALE - DU : 08-0CT-10 AU : 15-0CT-10 MAT = 07 Ea
| KHWALCHEWA LIDLA - DU : 12-0CT-10 AU : 19-0OCT-10 NAT — 18 | o |
123 J NIKOLAEW OLEG - DU : 12-0OCT-10 AU : 19-OCT-10 MAT = 18 | © |
| 124 R TIKHOMNOW SERGEY - DU : 12-0CT-10 AU : 19-OCT-10 NAT — 18 | o |
T |
| EGOROWA OLGA - DU : 12-OCT-10 AU : 19-OCT-10 MAT — 18 | © |
| 127 [ OLEMIMNA IRINA - DU : 12-0CT-10 AU : 21-0OCT-10 MNAT = 18 El
| 125 Q| SHEWCHENKD WALENTINA - DU : 12-00CT-10 ALl : 19-0CT-10 NAT — 18 | o |
TN |
| =201 1 EM CHANTIER - DU : 14-A0U-10 AU : 31-OCT-10 | BE]
| =202 | EM CHAMNTIER - DU : 14-ACU-10 AL : 31-OCT-10 I H
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Contrile Evénement Chambre

N° Chambre A9 g| neFolio 2108 Catégorie '™ nation 18 HiEses
e 24-10-2010 NB Folios 1 Usage DBL Client 003 Tunisia Tourism Branch
Départ  31-10-2010 NB Pax 2 Pension AL Fantl 1P TARIF PROMOTIONNEL
Iom Résient Mat
i I T Mr.  ZAKHAROV SERRGEY
Frau  BUNKCVA EKATERIMNA 1 - ]
N® Résa ]-—_]
000417 ﬁ
1247 =
'N."" Date Heure r"l"'-"l.lo-om If)éi:art NT Age TP 'OI'= HS F"n.ans i_lse Cll Tarif' TPX .F;ri.x %R EB'F;I.%
4723 14102010 1427 A9 31/10/2010  ADL ] DBEE N N AL DBL 003 B CTR 0.000 0.00 M N _J
4039 25/10/2010 0&:03 AS 31/10/2010  ADL 0 DE- N N AL DBEL 003 TR CTR 0.000 0.00 N N
4685 29/10/2010 11:50 A8 31/10/2010 ADL 0 DB N N AL DBL 003 R CTR 0.000 0.00 M N
4706 31/10/2010 09:54 AB 31/10/2010  ADL u] DE- N O AL DBL 003 TP CTR: 0.000 0.00 N M
4708 31f10/2010 12:50 AB 31/10/2010  ADL ] DBEE N N AL DBL 003 iy CTR 0.000 0.00 M N
F1 : Détails Imprimer Ecran Annuler ‘ Eermer ‘

Modification Cardex Résients

MODIFICATION CARDEX RESIDENTS

Ne Chambre A9 ’ N° Folio 2108 Catégorie TR Nation 18 Russes
Arrue 24-10-2010 NB Folios 1 Usage DBL Client 003 Tunisia Tourism Branch
Frivee
Départ  31-10-2010 NB Pax 2 Pension AL Fantl P TARIF PROMOTIONNEL

Maom Résient Mat
:Pi'. ZAKHAROW SERRGEY T

Frau  BUNKOVA EKATERINA

Séjours A9 24-10-10 — 31-10-10 — AL

N° Résa
000417

1567

IR

[ n MeEFACD [ 2010/0307
Hst [ N MEFACI =
DB

:

N®Room 1 A9 Catégorie TR Vue Wy Usage DBL

M*® Resident 2108 M= Folio 2108 M*Resa GR 000417 M*Résa 1567 Offre
B

Mom Reésient [, =1 ZAKHAROV SERRGEY Nature J_Tqﬁ_* Sex [masculin = Age J—E—
Nation [ 13 _LJI Russes Pension J_AI.‘_&

Client | 003 | Tunisia Tourism Branch Tarif JT E.C ]— Status [ A

Segment | ag | Divers Segment Transfert I—W

Type Prix l_a'ﬁ‘_ Prix ]_EEEE_' R® Early Booking r_'N—
Arrivée Im“ H. Arrivée ]W L.er Service m Promotion ¥
Départ [m H.Départ ]W_ D.er Service ]M]

TypePiece |pocnort - | MNPPiece | 543423532 pate [

Rue 4 ville ]

Date Maissance j 190371980 Lieu ] RUSSIA

:
:

n

P Pays | RUSSIA

Profession | — _!J ] NEANT 1
E-mail J Téléphone |
Message Desk j Facturation ]

NDossier J MNE Voucher | Valider Annuler ‘ Fermer ‘
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DEPARTS

Départ Prématuré et Prolongation Séjour

N° Chambre Al5 . I N° Folio 2162 Catégorie ™ e ente Type [ciob- -]

SGL
Arrivée 14-10-2010 NB Folios 1 Usage 1 MONCEF BEN OTHEMAN
. AL
Départ  15-10-2010 NB Pax 1 Pension
Tarif TR
Nation 22 Residents Tunisiens
Client 500 CLIENT INDIVIDUEL
CHLTEN  MONCEF BEN OTHEMAN B15 14-10-10 — 15-10-10 — AL :
Nouvelle Date Départ 18/10/2010
Nakture
N° Résa PROLONGATION
000463 Raison ou Motif
1711

Valider | Annuler | Fermer |

Correction CHECK-IN

CORRECTION CHECK-IN

N° Chambre AlS _LI N® Folio 2162 Catégorie TR Nation 22 Residents Tunisiens
Artivée  14-10-2010 B Folios 1 Usage  SGL Client 900 CLIENT INDIVIDUEL
Départ  15-10-2010 B Pax 1 Pension AL Tarf TR TARIF REGULIER
I Maom Résient Mat Age
ESCT N MONCEF BEN OTHEMAN CIETETETISETETETEgTYy |- MONCEF BEN OTHEMAN [adult =] O
° Résa =l
000463 ] =
1711 [ =
NZ Resident ]T‘ ME Folio 2152 NRésa GR 000463 M Résa rT Offre JF‘a*.fant _=| WFACD |
N°Room ]_Ei_é—' Catégorie ]_MTE_“ Yue ]_:_“ _‘LI Usage el Hist | N NeFACI |
Nom Résient [~ M, [ MONCEF BEN OTHEMAN Hature [hquie - Sex |uzscuin _=|  Age |

Clent [ 900 | CLIENT INDIVIDUEL _LI Pension AL _\LJ
Type Prix || ipre pa ~ Prix [ 62.000 R® 15.00 Tarf [ TR (g PEC [ - Status
Arrivée [14-10-10 H.Arrivée 14:23 L.er Service DIN Transfert [ NON

‘L—‘

Deépart | 15-1p0-10 H.Depart 00:00 D.er Service PDJ Early Baoking m
Promotion |y.n =
Message Desk | Facturation 1
NDossier | Ne Voucher | Valider ‘ Annuler Fermer I
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

X

CHECK-OUT LEETT

Filtrer les Départs au: 14/10/2010 K ]m Trier |Arrivée = | Sens |ascendant |
| NeRoom  NeFolio Mom et Prénom O P Pens' PEC Client Arrivée Deépart H.D IN°F.DEB NEF.IND D.B sP |
| As | 1081 HEDFIBRAHIM [z ar [sp | cLENTmNDIVIDUEL | 07-08-10 | 08-08-10 |00:00 | = | # [ | 1s0.000 = |
[ A7 [ 1063 HEDFIACHREF [N[a[ a0 [P [ ClEnTINDVIDUEL | 07-08-10 | 080810 Joooo | = | = | [ 272000

| 115 | 1402 [GRAMSER ANNA [nT2 e oo | ITs | 07-03-10 | 21-09-10 [15:40 [ 2010f0174 [ = | |

[ 112 [ 1404 [MITILER THERESE [N a0 [oe | 75 [0705-10 [2108-10 [1s:40 [2010/0174 | = | [

[Tits [ 1405 [KREITNER MELITTA [WTz[AaC [oe| TS [07-09-10 [2i-05-10 [15:40 [z010/0i74[ = | |

| 111 | 1407 |PFEIFFERLEO [NTaTaC [oe | TS | 0708-10 | 21-09-10 [ 15:40 | 2010/0174 | = | |

| D17 | 1450 [TOEWS HELENE =*M [Nz a0 [T | RosaeeAcH-Tis | 070910 | 170910 |10:20 [2010/0188 | = | |

| 105 | 1524 |MAURHART GERHARD N2 el o8 | IT5 | 11-03-10 | 210910 [1z50 [2010f01%7 [ & | |

| J | [ [T i I l || | l l

| | | . | J || 1 | 1

| J | [T T I l || | l |

| | | LT | J || 1 | |

| J | [T T I l | | l |

| | | [T T | J || 1 ] |

| | | [TT T I | | | l |

Total Chambres 8 | | 432000 _I

. F1 | Check-Out  F3 _mi:t‘;:é‘e F4 ’ :Igs’;”r:‘ai‘;gi . F5 | Eg::]‘g::’ ]_Apergu—a Check-Out | Imprimer | Chercher| Annuler | Fermer

Messagerie Residents

MESSAGERIE RESIDENTS

N° Chambre Al5 § | neFolio 2162 Catégorie ™
SGL
Arrivée  14-10-2010  pp Folios 1 Usage
: AL
Départ 15-10-2010 NB Pax 1 Pension
Tarif TR
Nation 22 Residents Tunisiens
Client 900 CLIENT INDIVIDUEL
O MONCEF BEN OTHEMAN 315 14-10-10 — 15-10-10 — AL
N° Résa
000463
1711
it PREVOIR CORBEILLE DE FRUIT
Reception
Mot PRISE EN CHARGE PAR
Facturatuin m

Valider

‘ Annuler ‘ Eermer
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4k Contréle des Départs

~
CONTROLE DES DEPARTS
DépartDu  12/10/2010  Offre[Toiiie = Client | _&J| Trierl—_]r-lom =
Etat|Totalité hd Tarif | i_“ Sens s cendant = Chercher
PEC {Totalité -] Pension | _!_I]
Mom Résa Categ | all
LigResa Mom et Prénom CLI TRF CAT MN°Room Heure Sery D.Arri\rée S USE &4 E B G PNS ST OF Observation Sdlcie SAFE
1473 EGOROWVA OXANA 003 TR TR Al12 00:00 PDJ 30-05-10 12 DEL 2 0 0 0 AL O N CCO1
1472 EROKHA LIUBOWV 0032 TR TR Al4 00:00 PDJ 28-05-10 14 DEL 2 0 0 0 AL O N
1602 FAYED HELENA sgz TR DB 108 00:00 PDJ 10-10-10 2 SGL 1 0 0 0 AL ©O O EDUC TTB-HORIZON1
1601 GABOVA DOMINIKA S0z TR DB 107 00:00 PDJ -10-10-10 2 DEL 2 0 0 0 AL O O EDUC TTB-HORIZON1T
1199 HEIMAMNMN HANS-PETER g0z TR TR Ab4 12:15 PDJ 28-09-10 i4 DEL 2 0 0 0 AL O N
923 KAMINSKI GISELA ooz TR QD D6 12:15° ‘PDI 05-10-10 7 QDP 2 1L 0 0 AL O N FAM UNTER,ZIM,
1475 KHRAMTSOWA ALENA 003 TR TR Al10 00:00 PDJ 30-09-10 12 TRP 2 0 0 0 AL O N CC 01
1471 OEBIDINA ALEINA 003 TR TR Al5 00:00 PDJ 28-05-10 14 DEL 2 0 0 0 AL O N
1457 PARCHEM PIOTR PAWEL goz TP DB 117 17:50 DEY 05-10-i0 7 DEL 2 0 0 0 AL © N ECONOMY ZIM.
1443 PICHL ROLAND ooz TR TR A7 10:40 PD) 28-05-10 14 DEL 2 0 0 0 AL O N
1501 POPOV BORIS gz TP DB 118 00:00 PDJ 0O5-10-10 7 DBL 2 0 0 0 AL O N
1474  SITNIKOWA MARINA 003 TR TR All 00:00 PDJ 30-05-10 12 DBL 2 0 0 0O AL O N CCO1L
1475 VARABYOU DZIMITRY gz TP DB 118 00:00 PDJ 05-10-10 7 DEL 2 0 0 0 AL O N
1479 WIESE JUTTA o0z TR TR A57 04:55 PDJ 01-10-10 1t DEL 2 0 0 0 AL O N
1433 Y¥URASOWA LIUDMILA 003 TR DB 128 00:00 PDJ 28-059-10 14 DBL 2 0 0 0 AL O N J
CHECK INST PAYANT  OFFRE DBITEUR  SELF.P AL PC DP Lp LG ADL ENF BEB GRT PAX CHE
i5 0 13 2 13 2 15 31 1 il a] 32 15
ﬁ ﬂ%g&jﬂﬁ F1 : Détails Annuler ‘ Eermer ‘

J ) .
4% Mise en Hors Services

()

MISE EN HORS SERVICES A e (8] |

RRIRE

ApartrDu  01/08/2010 clature [en cours | Trier |y= Chmabre _=| %ens [ascendant |
Chercher
Panne |1qsits -
| N°Room C.P Designation I;je;but Fin ME Observation CcL
B g CHN [gEN CHANTIER 14/03/2010  31/10/2010 | 78 ey
o1 gl o N CHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 | 78 &
Ci2 1 CHM _LEN CHAMTIER 14082010  31/10/2010 73 '
JE | o g ENCHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 78 B
s gf o IEN CHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 | 78 ™
Ci6 3 CHM _‘._EN CHAMTIER 14/08/2010  31/10/2010 78 B
[ 8 CHM _LEN CHANTIER. 14/08/2010  31/10/2010 78 W
€18 gl CHN g ENCHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 | 78 r
€19 I CHN [ fEN CHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 | 78 W
20 gl OGN CHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 | 78 &
21 I CHM —L?N CHAMTIER 14{08;".20 i 3 1_-':10..':20 10 73 '
201 8 CHM _l'.__:N CHANTIER 14/08/2010  31/10/2010 78 I LJ

Valider Format lAperu;u

E

Imprimer

Eermer |
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pport Gouvernanate

User 1 ADMINISTRATELR SYSTEME, RAPPORT GOUVERNANTE

Repportdy 14/10/2010 Heure 1432 Rapport N1 | Trier {= chmabre =1 Générer

N°Room ET Pax Systéme Pax Rapport  Pax Diff Observation Occupants

Al Libre Préte hd ] o 0 =

AlD {Uccunée = 1 1
All 10ccuuée x ] 1 1
Al2 Libre Préte . ] 0 0
Al4 Libre Préte & 0 o
Al5 JOccuuée hd ] 1 1
Alg jOccunée = ] 2 2
A2 JOccuuée s ] 1 1
A3 jOccunéE hd ] 1 1
A4 JOccunée = 4 4
A5 10ccuuée x ] 2 2
A51 JOccunée . ] 2 2
A52 jOccunée & 2 2
A53 JOccuuée hd ] 4 4
AS4 Libre Préte hd ] 0 0 ﬂ

Commentaire Rapport

¥ Imprimer Commentaire “4( 4 k| M
Initialisation en cours ... D9 * 14-0CT-10 = 1 Valider Format |.-!\|:|erl;u ﬂ Imprimer | Fermer |

HOTEL INVEST . ROIETINES] Jeudi le 14-10-2010 3 14H:34
o et e CHAMBRES HORS SERVICES Pt
1 ADMINISTRATEUR SYSTEME. JEUDI 14- 10 - 2010 e S— APARIRDU: 01082010
EaEEHRERES HRoon [ ET [PS[PR] OF |088 Nfgom | ET [PS[PR| OF [ T WoRsom | CP [ Designation Beb T Tobservaten
il ] 2| I 0 Lo ENCOURS | 801 | CHN | ENCAANTER 01-08-10 | 31-10-10
102 L |o 208 L |0 410 L] 808 CHN | EN CHANTIER 14-08-10 | 31-10-10
L (o L0 AbopLfo 802 | CHN | & cHanTiER 14-0810 | 31-10-10
104 L a 208 L 0 412 L 1] 807 CHN | v cHanTizr 14-08-10 31-10-10
105 L o 0% L 0 414 L 0 805 CHN | EN CHANTIER 14-08-10 31-10-10
s g U a0 . . g E g 806 CHN | EN CHANTIER. 14-08-10 31-10-10
w7 | L |0 a L |o 45 L |0 804 | cHN|EncHavmR 14-08-10 | 31-10-10
18 - N e - o w 3 . 809 CHN | EN CHANTIER 14-08-10 31-10-10
ﬁ; t ? . is; t E ;E; t E 810 | CHN | EHCHANTIER 14-080 | 311010
m L |o 0 L |0 @ | Lo BIL | CHN | S CHANTIER b B
12 L |o w4 | L |0 04 | Lo 812 | CHN EV\CHAA_:ER 14.08-10 | 31-10-10
w L |0 s (L |0 w5 |1 o 814 [ CHN | EvcHanTimR 14-08-10 | 31-10-10
s L fo W o[L |0 E R 815 | CHN | evcanTien 100810 | 311010
118 L 2 2 07 L 0 s01 L 0 816 CHN | EN CHANTIER. 14-08-10 31-10-10
17 L |o W | L |0 gz L |0 817 | CHN | B CHANTIRR 14-08-10 | 31-10-10
w oL e P o3 | L |o 803 | CHN | ENCHANTIRR 140810 | 31-10-10
we L |o — . a (N 701 | CHN | EHCHANTIER 14-080 | 311010
2 L |0 31 L |0 &5 | L |0 702 CHN | EN CHANTIER 14-08-10 | 31-10-10
m | |1 1 32 |1 |o s | L |0 703 | CHN | &N CHaNTIER 14-08-10 | 31-10-10
2 L |2 2 314 [ L |0 07 | L |o 704 | CHN | o csanTier 14-08-10 | 311010
23 L |2 2 ECH s L |0 705 | CHN | BN CHANTIER 14-08-10 | 31-10-10
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A Liste des Arrivées A Liste des Départs g|

LISTE DES ARRIVEES LISTE DES DEPARTS
Client ﬂ Client ﬂ
E 3 dnpimes Tarif sl Imprimer
Catégarie g Catégarie j
Usage |Tcta\ite j 5tamt|Tctahte j Usage ‘Tctahte j Stamthctalite j
Pension |Totalite o] Typede P | Totaite | [rE— Pension [Totalits x| Typede P otaline | [
- -
Segment [Totalits -l Offre [Totalite =l el Segment [Totalité | Offre[Totalite | il
= =
Transmission | Totalit =l EB[Tatalite =l E%Iﬂ M Transmission |Tatalit | EB|Totalite | E%I‘iﬂ M
PEL | Totalits = PELC|Totalite =
Journée 14/10/2010 Promotion | Totalite = Journée 14/10/2010 Promotion | Totalite =
Transfert | Totalive - Transfert | Totalive -
ti Fermer i Fermer
Trié par {Nom B2l B THé par [Nom x| B
HOTEL INVEST ADMINISTRATEUR SYSTEME. Page 1-1 Edité :
LISTE DES ARRIVEES DU : 12-10-2010 , MARDI
G.Rézz | MeREza | Mom Resa |I\.CF.ccm |Ca:|r.-_:||Enr|Eéb|L:r: Pax | Use |:sns|TrF|H.n.rr| 1.5rv| D.Départ |:EC|ST|0F|EE|:F.| TR |\-'1:|
002 ITS
000369 1488 BAGAEY ERIK D21 QD| =z 3 S QTR AL | TR 26-10-10 |OB | A
ooQ129 912 HEIM ELWIRA D16 (QD| = 1 4 QDE | AL [TR 22-10-10 |DE | A =] non
000131 917 KLEMM RICO Ad TR | 2 i 3 TRE | AL | TR 13-10-10 |DB | A a o
0001239 916 LUX MATHIAS p1g (QOD| 2 ped 4 QDe | AL TR 22-10-10 |DB | A a KON
000133 919 SCHEMNKER S&MNDORA AS3 TR | 2 2 & QODOE | &AL |TR 26-10-10 |OB | A a KON
TOTAL g 11| o 1] 1] 0
003 Tunisia Tourism Branch
000254 1524 EGOROWVA OLGA 126 DE| L 1 SGEL | AL | TR 15-10-10 |DE | A
000400 1531 KHWVALCHEWVA LIDIA 122 CE| 2 ped DEL | &L = 13-10-10 |DB | A
000431 1612 KORABLEWA ELENA 116 OeE| 2 2 DEL | AL | TR 19-10-10 |DB | A KON
000420 1611 MIMIMA IRIMA Ad DE| L 1 SGEL | AL | TR 24-10-10 |DE | A NON
000400 1532 NIKOLAEY OLEG 123 CE| 2 ped DEL | &L = 13-10-10 |DB | A NON
000335 1525 OLEMIMNA IRIMA 127 DBE| 1 1 SGL | AL | TR 21-10-10 |CDB | A KON
oooze0 1502 SHEVCHENKO WVALENTINA 128 DE| 2 2 DEL | &AL | TR 15-10-10 |DE | A NON
000400 1530 TIKHONOW SERGEY 124 CE| 2 ped DEL | &L P | 17:15 DIN 13-10-10 |DB | A NON
TOTAL 8 13 o o o 13
004 ROSA BEACH (NEWREST TUNISIA
000461 1707 AHMED ABIDI D12 (QD| =2 el DEL | &AL | TR DIN 19-10-10 |DE | R
000461 1708 MNORA BENA D14 (QD| 2 1 2 TRE | AL | TR I 15-10-10 |DE | R NON
000461 1708 SAMIR ABIDI CE| 2 i 3 TRP | AL | TR 13-10-10 |DB | R NON
TOTAL 3 1 2 g
900 CLIENMT INDIVIDUEL
000436 1623 | MONTASARSOUHIRBENAHMED | A8 |TR|2 | | | | 2 |DeL|aL |7R|:zo| o2 |15-10-10 [se|a] | | [nwen|wn |
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SOLUTIONS INFORMATIGUE
HOTEL INVEST ADMINISTRATEUR SYSTEME. Page 1-1 Edité
LISTE DES DEPARTS DU @ 12-10-2010 . MARDI e TouE T T e
MEREsa |\crn Rasa |\=F.ccm|Cat| Pens _rF| SAFE |H.|::sp||::.5n D.Arrivee |3EC|HS|OF|EE|3F.| TR |\-'13|
002 ITS
11399 HEIMAMNN HANS-PETER A54 |TR| 2 2 DEL | AL |TR tz:15 | P01 | 28-05-10 |DE| O
923 KAMINSKI GISELA D6 |QD| 3 |1 4 QDB | AL TR L 05-10-10 |DE | O o
1457 PARCHEM PIOTR PAW 117 |DE| =2 2 DEL | AL | TP 05-10-10 |DE | O
1443 PICHL ROLAND A7 |TR| =2 2 DEL | AL | TR 28-05-10 |DE | O
1475 WIESE JUTTA A57 |TR| 2 2 DEL | AL |TR 01-10-10 |DB | O
TOTAL 5 1|1 |0 [0 | 12
003 Tunisia Tourism Branch
1473 EGOROWA OXANA Al2 |TR| 2 2 DEL | AL | TR 00:00 | FDI | 20-05-10 |DE| O ot
1472 EROKHA LIUBOWV Al4a |[TR| =z 2 DEL | AL | TR DO: 00 1 | 28-059-10 |DBE | O
1475 KHRAMTSOWA ALENA, AlD |[TR| = 3 TRE | &L |TR 30-05-10 |DBE | O
1471 OBIDIMNA ALBINA Al5 [TR| =z 2 DEL | AL | TR 28-05-10 |DE | O
1501 FOPOYW BORIS 118 |DE| 2 2 DEL | AL |TP 05-10-10 |DE | O o
1474 SITNIKOWE MARIMNA All [TR| =z 2 DEL | AL | TR 30-05-10 |DE | O
1476 WARABYOU DZIMITRY 119 |DE| =2 2 DEL | AL |TP 05-10-10 |DE | O
1433 WIJRASOWA LIUDMILS, 129 |DE| 2 z DEL | AL |TR 25-05%-10 |DE| O
TOTAL [] 7o oo 17
902 CLIENT EN OFFRE
1602 FAYED HELEMA 108 |DE| 1 1 SGL | AL | TR FD1 | 10-10-10 |SP |0 | O NON | AN
1601 GABOWVA DOMINIKS 107 |DE| 2 2 DEL | AL |TR FD1 | 10-10-10 |SP|O | O NON | AN
TOTAL 2 3lofo]o 3
TOTAL 15 (1 fo|o] 22
HOTEL INVEST Jeudi  le 14-10-2010 3 14H:40
MOUWVEMENTS HOTEL Page 1 de 3
PREVISIONS 07-10-2010 . JEUDI
RECAP CHEBE To%% PAX SERVICES PDJ DEJ DIN
RESIDENTS LA WEILLE 44 19.82 % 110 RESIDENTS 109 109 109
DEPARTS 1 0.45 %% 1 DEPARTS 1 o] 8]
RESTE W-Dr 43 19.27 % 109 -
ARRIVEES TOTAL 110 109 109
RESIDENTS CE JOUR 43 19.37 % 109 Z20.57 %
REFPAS A SERVIR NE
PENSION LG LP DP PC AL [ADL [ENF USAGE CHAMBRES e
WEILLE 0 0 0 0 110 91 19 GUINTUFLE =
fal =
DEPARTS o o o ] 1 1 a] TRIFLE 2
=
RESTE o] o] a] o 109 S0 19 e e
ARRIVEES DEPARTS i <
Heures CHBE [ Heure CHB [ QUADRUPLE 9
00:00 1 1
HOTEL INVEST Edite | Jeudi 14'13'31;E!ge i—?izl
[Re— [~ euai 10/010 5 @ H
MOUWVEMENTS CHAMBRES 12-10-2010 , Mardi
ARRIVEES
00:00 | 107 - 1 1DB—1|129—1|A59—2 AGS - 3 |D1T - 3 - = D21 -5 |D12 - 2| AS7 - 3 | ASS - 2 |12
AGE - 2
12:00 | AS - 2 1
13:25 D16 - 4 (D18 - 4 ] |
149:00 | A10 - 2 | ASS - 2 [AlZ - 22 [All - 2 | AD - 2 AT - 2 [
17:15 | 116 - Z | AF - 1 127 - 2 123 - 2 [ 124 - 2 [126 - 1 12?—1|123—2|3|
19:20 | A4 - 3 1
20:35 [ ASS - & 1
DEPARTS
o0:00 | 107 - 2 103—1'113—2'129—2 All - 2 [Ala - 2[A1S - 2[A12 -2 A10 - 3 119—2|1|
04:55 |ASF - 2 | 1
10:40 | AT - 2 1
12:15 | ASSE - 2 D& - 4 | i |
17:50 | 117 - 2 [ 1 |
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

HOTEL INVEST
ETAT DES FICHES DE POLICE

12-10-2010
CHE Mom Pays Mziszance fge Profzszian Matisnalité Pidce Identitd
D21 DZIGOEWA LORA CEUTECHLAND 01-08-1573 3T NEANT Hlzmaris C21e6G72X
107 AHAHYEKOBA ANANCHEN| RUS RUSEIA 17-11-1977 33 |NEANT 710767087
108 MARIA ABRAMOVA RUS RUS 05-07- 1387 23 [NEANT SZNSE2E53
116 KORABLEWA ELEMA RUE RUS 06-07-1983 27 NEANT B63N7278703
GAZIZOWA DIANA RUS RUS 20-01-1387 23 |MEANT 53N0478405
122 KHVALCHEVWA LIDIA RUE RUE 04-07-1951 59 NEANT 63MN8925424
KHVALCHEVYA TATIANA RUS RUS 18-12-1986 24 NEANT 63MN1282128
123 NIKOLAEW OLEG RUS RUS 24-10-1984 26 |WEANT cozer 63N9666027
MNIKOLAEWA ANASTASIVA RUS RUE 05-0%-1985 25 NEANT uss=s 6INe014728
124 TIKHOMNOW SERGEY RUS RUS 31-03-1384 26 NEANT szex 704235483
ZINOWIENA NATALLA RUS RUS 21-04-1584 26 NEANT L1 ] 63MN0658574
126 EGOROWA OLGA RUS RUS 17-04-1987 23 NEANT =523 7028482326
127 OLEMNINA IRIMNA RUS RUS 21-10-15978 32 NEANT 704454718
128 SHEWVCHENKO WALENTIMNE RUE RUE 02-03-1586 24 NEANT 642020568
RUSETSKIY MAXIM RUE RUESIA 15-08-1589 21 NEANT 64N2020636
120 WEIDI ABIDI-CHAUFFEUR 15-08-1979 | NEANT
TOTAL PAX : a7
HOTEL INVEST
PLAN OCCUPATION HOTEL Journée du: 14-10-2010, Jeudi
101 102 103 104 105 106 107 1{D 108 i|lD 109
112 114 115 116 7?2 [0 117 115 119 120 121 ilo
124 210 125 126 0 127 1|0 128 0 129 201 H 202 H 203 H
206 H 207 H 208 H 209 H 210 H 211 H 212 H 301 H 302 H
305 H 308 H 307 H 308 H 309 H 310 H 311 H 312 H 314 H
317 H 401 H 402 H 403 H 404 H 405 H 406 H 407 H 408 H
411 H 412 H 414 H 415 H 416 H 417 H 501 H 502 H 503 H
506 H 601 H 602 H 603 H 604 H 605 H 606 H 607 H 6038 H
611 H 612 H 614 H 615 H 616 H 617 H 701 H 702 H 703 H
706 H 707 H 708 H 709 H 710 H 711 H 712 H 714 H 715 H
718 H 715 H 720 H 721 H 722 H 723 H 724 H 723 H 801 H
04 H 805 H 306 H 307 H 808 H 309 H 810 H 811 H 812 H
816 H 817 H Al AZ 1|0 A3 [a] Ad [a] Ad 4|0 AS 2 0 AB (0]
AS Al0 1lo All 0 Alz Ald AlS 1|0 Als 2|0 AS1 0 AS2 2|0
ASS ASB 2|0 AS7 ASE 2|0 ASS ABD 2|0 A1 4|0 ABZ 0 ABd
Bl H B2 H B3 H B4 H B5 H B6 H B7 H B8 H B9 H
C2 C3 4 [al= [al= 7 ca [ 10
14 H 15 H C16 H C1i7 H C1i3 H Ci3 H 20 H 21 H [x51
C4 5|0 D5 410 Di C7 4|0 Da [a] =T D10 1|0 D11 o1z [=]
513 4lo o7 D1a 0 Cis D20 D21 5o D22 023 D24
027 D28 [ERE]
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SOLUTIONS INFORMATIGUE
PAR CHAMERE Tous les Clients Toutes les Pension
Départs non Inclus Toutes les Tarifs Tous les Usages
N*Room |I“-lom | NT |S}{ |I“-lati0n | Use | P | A E B G |Age|Pens | Arrivés Depart |Sta‘,'|
006 JETAIR
Als ROSCAM HILDE ADL DEL 2|2 a AL 03-10-10 15-10-10 7
A5G JACQUES INGRID ADL DEL 2 2 n] AL 10-10-10 16-10-10 -1
121 MARCC PASCALE ADL SGEL 1 1 n] AL 08-10-10 15-10-10 7
SOUS-TOTAL 3 5 5
007 ITS BILLA
AS2 RAUEBBACH OLIVER ADL | M [Allemands DEL 2|2 a AL 05-10-10 16-10-10 11
AB2 PANKRATH WERNER ACL | M |&llemands QDP 4 | 4 1] AL 05-10-10 16-10-10 11
SOUS-TOTAL 2 6 |5
900 CLIENT INDIVIDUEL
AlS MOMNCEF BEN OTHEMAN ADL Fzsidents Tunisiens [ SGL |1 | 1 o | aL 14-10-10 15-10-10 1
AB MONTASAR KAELOUTI ADL Fasi ts Tunisiens DEL 2|2 a AL 12-10-10 15-10-10 3
D10 MOHAMED BEM AHMED ADL | M |Residents Tunisiens SGL 1 1 1] AL 14-10-10 15-10-10 1
SOUS-TOTAL E] a4 | 4
902 CLIENT EN OFFRE
110 | GANGUCHI HAMZA |.;-|:-_ | |F.Esi:£nts Tunisiens |56l [ 1 |1 0 | AL | 05-02-10 | 20-10-10 | 45|
SOUS-TOTAL 1 1 1
TCTAL [cH-Px-A-E-B-G 33 |97 | 72 25
DETAILS DES CHAMBRES EN DAY USE
M*Room | Mom NT Maticn [==] Mom Client
AZ F4aM. IMED CHEILI ADL | Residents Tunisiens 902 |[CLIENT EN OFFRE
AZ FAM. IMED CHBILI ADL | Residents Tunisiens 902 |CLIENT EN OFFRE
A2 FAM. IMED CHEILI ADL Residents Tunisiens S0Z CLIENT EN OFFRE
AZ FAM. IMED CHEILI EMF Residents Tunisiens 902 CLIENT EM OFFRE
dinbl el Edite le : Jeudi 14/10/0 llfgg!e 114C'IE_'1
PLAN RESTAURANT Journge du 14-10-2010 , Jeudi Tous les Clients
Toutes les Pensions
T ROOM PAX PENS B L D|T ROOM PAX PENS B L DT ROOM PAX PENS B L ] ROOM PAX PENS B L n]
Cr 107 1 AL 1 C 108 1 AL 1 5 110 1 AL 1 1 1S 116 2 AL 2 2
s 121 1 AL 1 1|15 1232 2 AL 21 21 2|8 123 2 AL 21 2] 2|8 124 2 AL 2 21 2
5 126 1 AL 1 1|15 127 1 AL 1 s 128 2 AL 2] 2] 2(A] Al1D 1 AL 1
Al All 1 AL 11A| AlS 1 AL 115 Ale 2 AL 2 21 2|5 A2 1 AL 1 1|1
s A3 1 AL 1 1|15 A4 4 AL 4 41 415 AS 2 AL 2] 2] 25| A51 2 AL 2 21 2
S| AS2 2 AL 2 2] 2|5 AS3 4 AL 4 4] 415| ASH 2 AL 2| 2| 2(s| ALSB 2 AL 2 21 2
5 AL < AL 4 41 4= AGD 2 AL 2 2] 2|z Al < AL 4 4| 4= AG2 4 AL < 4| 4
S| AGS 2 AL 2 2| 2|5 A8 2 AL 2 2| 2|1A| D10 1 AL 15| D1s 4 AL 4 41 4
Z| D18 B AL 4 41 4= D2 5 AL 5| 5| 5|5|] D21 5 AL S| 5)]|5(s D3 4 AL 4 41 4
= D4 =1 AL 5 5|55 D5 4 AL 4 41 415 D7 4 AL 41 41 4(5 D8 4 AL 4 4| 4
RECAPITULATIF PAR MOUWEMENT RECAFITULATIF FAR FENSICON
MATURE FPDJ] DE] DIN PAX PENSION FD] DE] DIN PAX
ARRIWVEES u] u} < < AL a5 Q3 110 112
DEPARTS 2 ] o 2 TOTAL g5 o3 110 112
PREVUES u] ] 13 13
RESIDENTS Q3 93 93 93
TOTAL a5 93 o7 o9
HOTEL INVEST Edité le : Jeudi 14/10/0 lgaéug:a 1—?.331
PLAN DISPONIBILITE HOTEL Journée du: 14-10-2010 , Jeudi
Départ - 2
107 - DB | 108 - DB |
Libre Sale - 65
AL-TH BiZ-TR | AI4-TR | AIS-TR | Al6-TR BEZ- TR A3 - TR E5Z- TR -TR TR | A58 - TR
ASS - TR | AB4-TR | ABS - TR | ABE - TR A7 - TR A5 - TR AS - TR Cl-DB | Ci0- 0B Cz - OB C3 - OB
C4 - DB C5 - DB C6 - DB C7 - DB C8 - DB C9 - DB D1 - QD Dio - QD D11 - QD D15 - QD Da7 - QD
D19 - QD D2 - QD D20-QD | D22-0QD | D23-0D | D24-QD | D25 - QD | D26-QD | D27 - QD | D28 - QD | D20 - QD
D4 - QD D& - QD D9 - QD 101 - DB 02 - DB 103 - DB 104 - DB 05 - DB 106 - DB 109 - DB 111 - DB
112 - DB 114 - DB 115 - DB 117 - DB 118 - DB 119 - DB 120 - DB 121 - DB 125 - DB 129 - DB
S__:—'._'J_ =]
Depart 2
Libre Sale 65
TOTAL 67
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Folio Consommations

. = Arrive 14-10-2010 aDL 2 Use TRP T— 2168
Type [Hétel | o Ald ﬂ Folio | Totalité ¥ Aiias e
Départ 21-10-2010 EMF 1 Pens AL M= Pax 2168
186jours | a7 roroo RENETO % =
1 | ALFREDO BENATO R14 14-10-10 - 21-10-10 - AL T Sjour 7 EEE O Tarif TR ME Résa G 000459
= ooz ITS
Client GRT O Mation| 03 NeRéss | 1702
NT RB Designation Pigce Date Heure Montant AT FNTP PEC OF MN°FDEB NEF IND
C RED REDUCTIONS RATE 17-10-2010 17/10/2010 14:51 -24,150 A 0 A DB N 2010/0310 = d
OFFRE 0.000
C LoG LOGEMENT RATE 18-10-2010 18/10/2010 14:51 138.000 A 0 A DB N 2010/0310 = EC L in 0.000
C RED REDUCTIONS RATE 18-10-2010 13/10/2010 14:51 -24,150 A 0 A DB N 2010/0310 = REMISE 0.000
C TEL TELEPHOME. 93352401 18/10/2010 1453 12300M 0 E SP N # # e S 0.000
C CAF CAFEMALRE TICK 245 18/10/2010 1453 6500M 0 E SP N ¥ # TRANSEERT - 0.000
E CAF CAFE MAURE TICK 241 18/10/2010 14:53 S0 M B RN = = INTERFACE 0.000
C PIS SMACK BAR 18/10/2010 14:54 27500M O E SP N = =
C  LoG LOGEMENT RATE 19-10-2010 19/10/2010 14:51 111.000 A 0 A DB N 2010/0310 = DEBITEUR
C RED REDUCTIONS RATE 19-10-2010 19/10/2010 14:51 -19.425 A 0 A DB N 2010/0310 = TOTAL 752.400
C TEL TELEPHOME. 98352401 18/10/2010 14:53 5650 M 0 SP M = = [F— 7532.400
C  LoG LOGEMENT RATE 20-10-2010 20/10/2010 14:51 111.000 A 0 A DB N 2010/0310 =
C RED REDUCTIONS RATE 20-10-2010  20/10/2010 14:51 -19.425 4 0 A DB N 2010/0310 # .|| SOLDE 0.000
REG Designation Pigce _Date Heure Montant 55 FN NT PEC M DEB MNeF IND SELF PAYER
EepecE - |REGLEMENT 13/10/2010 1454 0000M 0 C SP ¥ #  a|lMoraL 85.450
- |F DB M® 2010/0310 M= 2010/0310 20/10/2010 14:52 752,400 A 0 D DB =
DEELTEL - /0 /10, — 20.000
|| T 55.450
Apercu ~| 25 EF; i’g B Imprimer ‘ Valider ‘ Annuler ‘ Eermer ‘
MNeFacture DE 2010/0310 Offfe PAYANT E.B  NCNMN CONY ooaos M.SDESK
M® Facture IN # P.E.C DEBITEUR proMo NOM PRD 275 M5.FACT
FRELEVE DES CONSOMMATIONS HOTEL INVEST _
Edité : Jeudi le 21/10/2010 & 14:55 Zone Touristique - Skanes Monastir
P Monastir - 5000 - TUNISIE
o TEL : =216 ¥3 521 601 FAX : =216 73 521 106
lUs=g=  TRIPLE Mr. ALFREDO BEMATO
Fensien ALl TINCLUSIVE Allemands
Arrivée 14-10-2010
Départ 21-10-2010
o022 ITS
Clate Heure | Désignation Ciebit Credit
18/10/10 14:53 | TELEPHOMNE. - 98352401 12,200
19/10/10 14:53 | TELEPHOME. - 38352401 5,630
18/10/10 14:53 | CAFE MALURE - TICK 241 2,500
18/10/10 14:52 | CAFE MALURE - TICK 245 6,500
14/10/10 14:54 | LOCATION COFFRE - 20,000
18/10/10 14:54 | SNACK BAR - 27,500
18/10/10 14:54 | REGLEMENMNT : ESPECE - 20,000
85,450 30,000
SOLDE 55,450
Arretée la Présente Relevé dla Somme de CINQUANTE CINQ DINARS 450 MILLIMES
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Facture Individuelle Détaillée

|Arivée 14-10-2010 ADL 2 ke TRF NE Eolio 2168

Type |Hétel | meg Al4 ﬂ Fii o =

| Départ 21-10-2010 EnF 1 Pens AL M= Pax 2168
\5&jours | 1 5orpo mENZTO GTIIIE i L _ ap v

jours | A1.FREDD BENRTO 214 14-10-10 - 21-10-10 - AL 7| e 7 8 0 Taif TR NERéss @ 000453

Client — —— GRT © MNaton| 03 N®Résa 1702

MNT RB Designation Date Montant FM NT RB Designation Date Montant FN |

(c p|:] © coF LocaTiON COFFRE 14-10-10 000 1 g]-]

i 44| oFFre
p| | © TEL TELEPHONE. 13-10-10 12300 1 4 LT < Ao
T3l | C caF cAFEMALRE 18-10-10 <o R || ——
Tp| | caF caFEMALRE 18-10-10 650 1 |l |l TransrerT =
T3l | € PIs snACKBAR 18-10-10 27.500 1 4|l |l vransFerT-
Tp| | TEL TELEPHOME. 19-10-10 5650 1 gf| ||| inreRFAcE
‘?;_J _f.ii.._J SELF PAYER
£ )
s oy TOTAL 0.000
TOTAL TOTAL 85.450
CAISSE
Fu[1 <] TvPE [Totalite ~| p [ |
Annuler Transfert FULDE 0.000
|REG Pigce Date Montant FM REG Pigce TatE ontant FM I
| ||ESPECE = 18/10/2010 30,000 1 q J — 0.000
S ESPEC = 21/10/2010 55.450 1 d|
4 j 4 Facture
¥ | 4| =
TOTAL TOTAL 85.450 MeFacture FDODDD1
Apercu - B% E ;’ﬁ H RBelews ‘ Annuler ‘ Fermer ‘
N°Facture DS 2010/0310 Offfe  PAYANT EB NON CONY 0005 M.SDESK
MN°® Facture IN # p.E.c DEBITEUR promo MOCN FRD 275 MS.FACT
. HOTEL INVEST
Zone Touristique - Skanes Manastir
. Menastir - S000 - TUNISIE
. H O I el TEL : +216 73 521 601 EAX : +216 73 521 106
I E-Mail : clubresarivage@topnet.tn
=g 1/ 1
¢ et © ITS " FACTURE N° FOOO0O0O01 =
nErmss= FACTURE INDIVIDUELLE
ALFREDO EEMNATO
Du: 21-10-2010 Devise TND
Code ! oo2 L L 1 EME.

e % A
Dé&signation P JR P.U TATA CAISSE
TELEPHOME. - 98352401 1 1 12,300 12.300
TELEPHOME. - 98352401 1 1 5.650 3.650

AFE MAURE - TICK 241 I I 3.500 3.500
CAFE MAURE - TICK 245 T T 5. 500 5.5300
LOCATION COFFRE - : : 30,000 S0.000
SMNACK BAR - 1 1 27,500 27.300
REGLEMEMT : ESPECE - 30000
REGLEMEMT : ESPECE - 55.450
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

] -
4 Quverture Folio

Offre |Pavant

Client 999 FOLIOS EXTRAS
Mom FOLIO RECETTE CASH
Du: 21/10/2010
Aik: 22/10/2010 ¥ Designation Autc —F
ADRESSE RLE
Fermer
VILLE CDP FAYS

B3
OUVERTURE FOLIO

M® Folio S000

i

Valider ‘

4 Etat des Départs Impayées

Client

ETAT DES DEPARTS IMPAYES

La Totaliteé

Imprimer

Départs Jusq'au  03/11/2010

Eermer

P'E'CISEIF Fayer

Ex

[ Afficher Folios Réglés [T Ce jour Seulement

1.ﬁ.peru;u

sf=[=E ]

4 Etat des Consommations Impayées

Client

ETAT DES CONSOMMATIONS IMPAYEES

La Totaliteé

Imprimer

Journée 21/10/2010

Eermer

P'E":ISEIF Fayer

[T Jusqu'au départ dernier client

Ex

1.ﬁ.peru;u

g =R
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Conversion devise

CONVERSION DEVISE

COURS DU : 20/10/2010 STB - SOCIETE TUNISIENNE DE BANQUE
Moo 937 | Date : 21/10/2010, JEUDI fioeie: 1501 Caissier: ADMINISTRATEUR SYSTEME.
Type cédant | Resident 5 1® Compte Al5 _!_] Adresse
Nom cédant:|MONCEF BEN OTHEMAN ¥ | Natonsits: 22  [g|Residents Tunisiens N° passport :

Devise Designation Cours Montant MNature Qté M.Brit  M.Commission M.Met
uso _"J COLLAR AMERICAIN 1.3500 20 E= 27.000 2?.UUUJ
EUR 3 E 'R0 1.9000 100 ES 1590.000 190.000

;] 1

Edit calc Conv Totaux : 217.000 217.000

s 3 | . . . - i
7=/ === F1 Validationet Impression i L
EEEE € - J Bon de Change Valider Rectification Annuler Eermer

HOTEL INVEST BON DE CHANGE

Mom Cedant : MOMCZEF EEN OTHEMARN Numero
Mationalité Residents Tunisiens
Adresse - 93?
Passeport STH - SOCIETE TUNISIENME DE BANQUE
Compte S
UsD VINGT DOLLAR AMERICAIN ES 1.3500 20 27,000
ELUR CENT EURO ES 1.9000 100 190,000
Total Brut ; 217.000
Comrmission :
TotalNet 217.000

21/10/2010 4 1501
- La reconverzion du reliquat des Dinars Tuniziens non dépensés en Tunizie peut avoir lieu ser présentation du bordereau de change.

- Sanz Limitation €0 montant ni en pourcentage des devizes cédées quand le voyageur a =€journé en Tunigie au maximum 24 Heures.
- A concurrence de 30% des devizes cedees en Tunizie avec un plafond de 1000 DT guand le woyageur a 2&journg £n Tunizie pluz de 24 Heursz
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Recherche Mouvements Changes

RECHERCHE DES MOUVEMENTS DE CONVERSION

Du : 07/08/2010 Utiliszteur |T:1:,Elit,é ﬂ
Au: 31/10/2010 Nature |Tosalise ]|
Devise |I:‘.:-El.i1:é ﬂ
M2 Ord Jour Heure er  DevDesignation DEVISE Cd COURS TC
913 1 19:15 4 USDDOLLAR AMERICAIN 15 ES  1.350000
312 i 26-0CT-10  1%:14 4 EUR EURO 50 ES 1,300000
911 1 26-0CT-10 1329 4 USD DOLLAR AMERICAIN 100 ES 1,350000
310 i 26-0CT-10  15:08 4 EUR EURO 50 E3 1,300000
309 1 260CT-10 1336 4 USD DOLLAR AMERICAIN 2 ES 1,350000
308 1 26-0CT-10  1:43 4 EUR EURO 50 Es 1,800000
307 1  260CT-10 0813 4 USD DOLLAR AMERICAIN 100 ES 1,350000
206 1 26-0CT-10 | 08&:17 4 USD DOLLAR AMERICAIN 100 ES 1,350000
305 1  260CT-10 0817 4 USD DOLLAR AMERICAIN 100 ES 1,350000
a04 1 26-0CT-10 0434 4 UsD DOLLAR AMERICAIN 4 ES 1,350000
303 1 250CT-10  17:.00 2 USD DOLLAR AMERICAIN 200 E5 1,350000
202 1 25-0CT-10 1416 4 EUR EURO 40 Es 1,900000
a01 1 25-0CT-10  11:58 4 EUR EURO E = 1,800000
300 1 25-0CT-10  11:43 4 EUR EURO 50 ES 1,900000
899 1 250CT-10  11:28 4 USD DOLLAR AMERICAIN 100 ES 1,350000
898 1 250CT-10 | 11:27 4 UsSD DOLLAR AMERICAIN 150 ES 1,350000
898 2 25-0CT-10 1127 4 UsD DOLLAR AMERICAIN 100| ES 1,350000

Totaux :

57 410.000

i 7y & | g
S ke :lv Chercher
Montant 0
Fermer

ERUT COoMM NET |
20.250 20.250 i]
595.000 55.000
135.000 135.000
95.000 5$5.000

2.700 2.700
95.000 55.000
135.000 135.000
135.000 135.000
135.000 135.000

5.400 5.400
270.000 270.000
76.000 76.000
38.000 38.000
95.000 0.000 95.000
135.000 135.000
202.500 202.500
135.000 135.000

I(--HQTEL INVEST Edité le Jeudi , 21/10/20103 15:']5“\'I
Page 1de 1
DU 01-08-2010 00:00 CAISSIER
Al 8- . Totalité

'\ Al 31-08-2010 23:59 p.

ES BILLETS DE BANQUE

Code |De3:gr.at"_v:r. | Ia'_zx| Achat | Qte | Brut TND | Mnt Cn:rrrr.| Mnt Net
EUR ‘ELIRO | 1.3414‘ 6065 | 11 167.950 | | 11 167.950
GEP ‘LI‘-;RE STERLING | 2.23-30‘ 235 | £58.550 | | 258,550
uso ‘DOLLAR AMERICAIM | 1.4129‘ 2218 | 3 133,768 | | 3 133.768
‘ | 15 160,268 | | 15 160,268
| | 15 160,263 | u.uuu| 15 160,268

4 CAISSIER GEMERAL DIRECTION FINANCIERE DIRECTION GEMERAL BEANCQUE D

. A
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Code HOTEL INVEST Exemplaire Desting &
Etablissement Délegataire BORDEREAU
Du: 01-08-2010 &; 0000

Muméra Designation Au 31-08-2010 &: 2359

Devise Mont, Devise | Cours Moyen TC ‘ Mant.Brit | CDITIITIiSSiDI'I| Mant. Met

DOLLAR AMERICAIN | 2218 | 1.4129 | 3 133..'-'EB| | 3 133.768

EURO | EEIES| 1.8414 | 11 ].E.'-'.93EI| | 11 167.950

LIVRE STERLING | 385 | 2.2300 ‘ s5e.55n| | §58.550
Total BILLETS DE BANQUE | | 15 150, 253 | 15 150, 268 |

Total General | | 15 1-3112-58| EI.EIEIEIl 15 160,263 |

REF,CARMETS A SCUCHES MUM UTILISES CACHETS ET SIGHMATURES AUTORISES

Fremier Numéro Cernier Numeéro Le propre & la cat Devizes Le L'intermediaire Agrée

1 126
HOTEL INVEST MN®page : 1 Edité le : 21-10-2010 15:07
STATISTTOLIFS DI TOLIR 15-09-2010
15-09-2010
CLIENTS PAX CHAMBRE
Dep Arr | &dt | Enf | Bebe Pax Taux Dep | &rr | Chbsz Taux

ITS 2 50 5 a4 12.08 1 34 15.32
Tunisia Tourism Branch 14 38 z 10 T.55 7 13 B.EB
JETAIR 7 7 iz K} 35
ROSA BEACH - SCHAUINSLAND 2 2 0.38 1 0.45
ROSA BEACH - ITS £ 22 415 11 4 35
C.I.T i 1 0.19 1 0.45
CLIENT EM CFFRE 8 g 1.12 5 228

-
(55
©n|
-
—a

I
)

| Totaux : |

4 Statistiques O.N.T.T

STATISTIQUES G.N.T.T

Office National de Tourisme Tunisien

Mois | cegtembre =l ':'H:"ElEchure Offres j LEeeil 71 - Nuitées Pax par Nationalite
A""éellnlﬂ j N2 : EZ“_’J'.'-."I?ES FEN par I'Ti?i:na}iFé
3 Bemplissage par Nationalite
Cl : Nuitées Pax par Client
Format C2 : Nuitées Chambre Client
R e C3 : Arriwvées Pax par Client
Apercu - Imprimer Eermer
| PEre J ............................................. 1l Situasticn desz Allcotements
Fin Préparation ... Impression en cours ...
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Hotel HOTEL INVEST O.N.T.T
Cpecnéenits: $30 CpeméenChanires: 222
Catégorie (reerey NUITEES PAR NATIONALITE
Localing : Zore Tourstgue - Surves Monestl
T SEPTEMBRE
Tusesze 2010
N page 3 e - 2302000 1508
[Feosns Oi|02|[03 03|05 |06 |07 |08 |05 30|31 [3i2|i3|ia|3i5|16[i7[38|i9 |20 21| 22|23 23|25 26|27 28|29 30|31 ] Toum |
: Atcstna 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1
Foaas I
pd nlnlc:u w:omeuilulmnlili-rnunnlﬁlualal«aailsl 1 745
: *ﬂ""‘:_“ﬂl Il Il Il Il I I 1 1 1
= el ?Irlnx:uﬁl_nﬁudluuoi‘lnu_nlaasflzz > 3 = 30| 378
o Tagar 3 El 7| 7| 7] 7 14 18 13| 1y 23 21 13 33 El 3| s S| 7 02
o Cavmciens
e Cecw
w Trancass P 3 F
BAJ
12 Sabers S s| S [] [ s s| 3S
13 LySens
“ Lisewiugsh 1 3 1 B 1 1 B 1 3 3 1 11
S
" Moyers-ormrtaoe
v Norvegers
"w PLieses 30| 1 1z 7] 7| 7| 3 3 E] K | 3 2] 2| =| 5 = 5= Ead 37 D bl £ Ed 17 17| il I 518
™ Er 3 L
= Dacars
21 Dawars
b Capagnzi
= Vosgo ez wees
- TROAAR
Ed Grece
e Portigas
= Tures 1 3 F
= e cuAr
£l Poloras
b Covears Cumpears
= CaozrmE
el =[ s
= Targron
= Dugares
L4 Tancme
R Hatalm
£ o o amais
- Tusmars Rascerts Dranger 1 1 3
-l n il D
Zl TerEane 1 1 3
= | Fazcercs Drangers
[o~ - T
el Chambres Dcouipess 21 =
TlWTx 5| 19= 62| 188 7 =3 B2 5
=T
TOTAL _ul_ul_-:l_rr L D) I ) S s ) ) 5 ) I ) Eﬁl_ul_nl_m_-l_w
...................................... Certifie O
Hitel MOTEL INVEST O.N.T.T
Capecné on Uts - 530 GpestdenTantres: 222
Catigoria:  (*****) NUITEES PAX PAR CLIENT
Morasty
Tunese 2010
N page H it be - 2202030 1530
06 [07 |08 |09 [10]11 12|23 |14 [ o |
| w2 W = | & 7| = [~ 3 e8|
o 3 3 2| 3| 3 3 3| = [ %0 ]
E] I 08
7l A 3 ] ] 6] 6 & 195
s| s| s| s| s S| 38
2 4 < 4 2| 2] 2 2] 2 ED)
- = =| = = =] o 15[ 18| 8| 18 359 |
1 1
al o 4 & 4] 4] & 4] o] <] <] 4 8
i i 1] 3 B | s
D 2 ] %3
T TS4| 18] 17| VG| 1| 1o | 1| =] 1= 6| =] 74 | N & 2833
EREEE NG LR E L E RN R E RN E =)
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T ATEALEIL T L WEIIAE S0 SRS ST LAY ARSI

Hotel HOTEL INVEST O.N.T.T
Capacite en Lits : 530 Capacité en Chambres : DD
P —— (~***) SITUATION ALLOTEMENT
Localité : Zone Towristique - Skanes Monastir SEPTEMBRE
Tonste 2010
N©° page : 1 Edite le : 21-10-2010 15:11
[ Clienc ][ ALLOTEMENT ARRIVEES | NUIT EES | TAUX COUVERTURE
FRAM
IT S 115 1 a4as
Tunisia Tounsm Branch 61 460
ROSA BEACH (NEWREST TUNISIA CARTIN
HOT EL BEDS
JETAIR 35 208
ITS BILLA 26 195
ROSA BEACH - SETTI MARE 5| 35
ROSA BEACH - SCHAUINSLAND = 34
ROSA BEACH - ITS 68 389
ROSA BEACH-(TUI NORDIC) X 1
ROSA BEACH - 1158 =1 a8
SN 3 6
ITS COooP
CLIENT INDIVIDUEL 5 12
Total 328 2 833
S0 SRR oo o s i oo o | T Certifie I'exactitude des Renseignements
Fournis.
OPTIMA.HOTEL Version 2.0 2008-2005 CopyRight ©
Hotel HOTEL INVEST O.N.T.T
Capacité en Lits : 530 Capacité en Chambres : 223
I (***=") TAUX DE REMPLISSAGE PAR NATION
Localité : Zone Touristique - Skanes Monastir SEPTEMBRE
Tontste 2010
N° page : 1 Edite le : 21-10-2010 15:12
Nationalite ][ CAPACITE NUITEES %%OCCUP | %HOTEL ]
Allemands 190 800 1748 61.70 % 0.92 %
Autnichiens 190 800 278 9.81 % 0.15 %
Belges 190 800 203 7.17 % 0.11 %
Francaise 190 800 2 0.07 % 0.00 %
Italiens 190 800 35 1.24 % 0.02 %
Luxenbourgois 190 800 % ] 0.39 % 0.01 %
Russes 190 800 518 18.28 % 0.27 %
Suisses 190 800 1 0.04 % 0.00 %
Residents Tunisiens 190 800 13 0.46 % 0.01 %
Turcs 190 800 .4 0.07 % 0.00 %
Slovaques 190 800 6| 0.21 % 0.00 %
Tunisiens Residents Etranger 190 800 16 0.56 % 0.01 %
Total 2 833 100.00 % 1.48 %

Je Soussigné
Fournis.
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OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010



SOLUTIONS INFORMATIQUE

OPTIMA_HOTEL Version 2.0 2008-2009 CopyRight ©

Hotel HOTEL INVEST O.N.T.T
Z‘Z:';:';ms (5?.0...) DR Statistiques Périodiques
Localite - e — Semainiéeres & Mensuelles
S0 M Du 01-09-2010
TUNISIE Au 30-09-2010
N° page : 1 Edité le : 21-10-2010 15:13
[ JOUR | [REPORT VEILLE] ARRIVEES | DEPARTS | NUITEES | CHAMBRES |
01 - 09 - 2010 ME 53 - EXS) 21
2 - 09 - 2010 JE 49 3 52 23
03 - 09 - 2010 VE 52 8 60 26
04 - 09 - 2010 sSA& 60 11 = 67 30
05 - 08 - 2010 DI 67 23 2 88 41
06 - 09 - 2010 LU 88 10 - o4 45
07 - 09 - 2010 MAa o4 96 16 174 83
08 - 09 - 2010 ME 174 1 27 148 74
09 - 09 - 2010 JE 148 2 15 135 68
10 - 09 - 2010 VE 135 3 i8 120 60
i1 - 09 - 2010 SA& 120 7 7 120 60
12 - 0s - 2010 DI 120 - 12 112 59
13 - 09 - 2010 LU B 17 s 124 65
14 - 09 - 2010 MA 124 33 31 126 65
15 — 09 - 2010 ME 126 16 142 73
16 - 09 - 2010 JE 142 10 i4 138 70
17 - 09 - 2010 VE 138 9 16 131 67
18 - 09 - 2010 sAa 131 10 8 133 67
19 - 09 - 2010 DI 133 5 16 122 61
20 - 08 - 2010 LU 212 6 4 124 63
21 - 08 - 2010 MAa 124 8 55 T 38
22 - 0S8 - 2010 ME Tl 3 80 40
TS = — 2010 JE 80 6 74 36
22 - 08 - 2010 VE 74 s 21 58 28
25 - 09 - 2010 SA s8 14 6 66 33
26 - 09 - 2010 DI 66 4 15 55 27
27 - 09 - 2010 LU 55 S5 27
28 — 09 - 2010 MA 55 D7 20 62 30
29 - 08 - 2010 ME 62 4 s8 29
30 - 09 - 2010 JE 58 T 5 ] 69 34
Total 2897 346 330 2913 1443
DO SOMBEIIINE o oo wow im0 o w5 S e Certifie I'exactitude des Renseignements
Fournis.

OPTIMA_HOTEL Version 2.0 2008-2005 CopyRight ©

ki HOTEL INVEST O.N.T.T
Capacité en Lits : 530 Capacité en Chambres: 2272 » = -
P (*****) Statistiques Journaliere
5 e?‘t‘ @ SR i Nationalités
ocalité : ‘one Touristique - Skanes Monastir
5000 Monastir Du: 15-10-2010
TUNISIE Au : 15-10-2010
N° page : 1 Edité le : 21-10-2010 15:14
[ Nation || R.Veille | Arrivées | Déparcs | Nuitées | Chambres |
Belges 4 2 2 1
Francaise 1 1 0
Russes 15 15 10
Residents Tunisiens s 4 1 f |
Zllemands 81 4 16 69 20
Total 106 4 23 87 32
JOSOUSSHING .o vonsveeimon sinn chesaaseeaeaaaaaas.... . Certifie I'exactitude des Renseignements
Fournis.
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4k Recalcul Pension E|

CALCUL PENSIONS

A Etat des Arrivée Hotel a Facturer

ETAT DES ARRIVEES HOTEL A FACTURER

Historique 1H|‘-_‘,te| v]

Valider
Offre | Totalité -] -
o Journge  PARLINNI]
Arrivées du Tous si Blanc
Départs du Tous si Blanc
Fermer
N°® Room

j Calcul de Revenu .. 14-10-201..0. 50.000 ] Imprimer Apercy hd EJ %iﬁj @ Eermer
[ 9000 - 999 - - - AL- TR - 02-NOV-10 - 02-NOV-10 : - .

= Facture Débiteur

FACTURE DEBITEUR

Client 004 _{_J ROSA BEACH (NEWREST TUNISIA CARTING) Arrivées  12/10/2010 Trier |Arrivée 7| sens |ascendant x|
Tarif TR _!_] TARIF REGULIER Départs 19/10/2010 MN° Facture 2010/0211
Utiliser ce Numéro Montant 2 300.000
M*Room _[Folio MNom et Prénom O P Pens PEC Client Arrivée Départ ik M°F.DEB NEF.IND BT
[T3% [ 2175 [snmED ABIDI [W[2[ AL [DB EacH (NEWREST TUNISIA /[ 12-10-10 [18-10-10 [om:oo| = # 700.000 ¥ -|
| €21 | 2177 [SAMIR ABIDI [N[37 AL [ DB FBEACH (NEWREST TUNISIA CARI | 12-10-10 | 15-10-10 |0d:00 | = # 1050,000 v
| D1a | 2134 |NORABENA [n]3] au | pB |eeAcH (NEWREST TUNISIA CART| 12-10-10 | 19-10-10 o000 | = e 1050.000 ¥

| | I
[T
[T T 1
[TT 1

| | I |
| |
| |
J| [T 1 ]|
| ]
| |
| |

-
[T T
[TT 1§
[TT 1

| | T | | | |

| I

| ]

| l
| | ]
| | | |
| | | ]
| | | |
| | | |
| | | |
| | | ]
| | | |
| | | |

I
J I
| I
J |
| I
J |
| I
J I
I I

[ zsooom0 _,J

‘ X o o
‘ * v, ‘ JApergu _:J =5 ]JEF'; iﬁ} H Imprimer ‘ Chercher Annuler ‘ Eermer ‘
[TenmD [ Activer Autre MEP En cours ... Details D14 - AL
EF1l Information  fe Liste des F4 Iformations
Chambre Valeurs Possibles | Réservation
St i e

4k Ftat des Arrivées Hotel non encore Facturées 4 Guestsin House List

ETAT DES ARRIVEES HOTEL | GUESTSINHOUSELIST |
NON ENCORE FACTUREES - i T ‘
| Terf n Impimer

LUV 01062010 Usage [ Totalité | Offiefroie -

4 A v
Au  02/11/2010 Pensin | Tatalitz 7| PECTomlte | perce. iﬁ ]

o (= 2
Journée  21/10/2010 Type &%t | chambre L |1/ A .

Imprimer | ey v @% ‘jﬂ m Eermer | Fermer
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HOTEL INVEST Edité : Jeudi le 21/10/2010 3 15:30

GUEST IN HOUSE LIST Page 1 Sur 1
21-10-2010

DETAILS PAR CHAMBRE
-CLI: TOUS -TRF : TOUS -PNS : TOUS -USE: TOUS -PEC : TOUS -OFF : TOUS

002 ITS
ROOM [NOM ARR DEP |[TARIF| FACTURE |[CAT|[PENS BASE SuP RED R% PRIX] A [E
A2 |[PAUDE LEO 17-10 | 29-10 | TP |[2010/0300 | TR| AL 67,000 -0,670 -6,633 59,697 2
AS51 |GRIFFEL MARC 13-10 | 27-10 | TR | 2010/0293 | TR| AL 74,000 -0,740 -7.326 65,934 2
AS52 |BRUEKNER MAXIMILLIAN 16-10 | 26-10 | TR | 2010/0298 | TR| AL 74,000 -0,740 -7.326 65934 2
AS53 |SCHENKER SANDRA 12-10 | 26-10 | TR | 2010/0288 | TR| AL 148,000 74,740 732601 2 |2
AS54 |MEIER GUENTER 16-10 | 30-10 | TP |[2010/0297 | TR| AL 67,000 -0,670 -6,633 59,697| 2
AS55 |GROENING AXEL 17-10 | 24-10| TR | 2010/0301 | TR| AL 111,000 -37,740 -7.326 65,934 2
A6 ([SCHLEE UTE 09-10 | 23-10 | TR | 2010/0283 | TR| AL 148,000 -89,392| -58,608 0000 2 |2
AG60 |DAITCHE ALWINE 10-10 | 24-10| TR | 2010/0284 | TR| AL 74,000 -15,392 -58,608 0,000 2
A61 |DAITCHE EUGEN 10-10 | 24-10 | TR | 2010/0284 | TR| AL 148,000 -68,879| -79,121 o000 3 |1
D16 |HEIN ELVIRA 12-10 | 22-10| TR | 2010/0286 | QD | AL 148,000 -68,879 -79.121 0000 3 |1
D18 |LUX MATHIAS 12-10 | 22-10 | TR | 2010/0286 | QD | AL 148,000 -74,740| -73,260 o000 2 |2
D2 |BRODKA IWONA 15-10 | 22-10| TR | 2010/0296 | QD | AL 148,000 -56,425 -9,158 82,417| 2 |2
D21 |BAGAEV ERIK 12-10 | 26-10 | TR | 2010/0288 | QD | AL 185,000 -75,110(  -10,989 98,901 2 (3
D8 |KRAUSE JOERG 09-10 | 23-10 | TR | 2010/0283 | QD | AL 148,000 -74,740 -73,260 0000 2 |2
S/T 1.688,000 -638,857 | -477,368| 571,774| 30 |16
003 Tunisia Tourism Branch
ROOM |NOM ARR DEP |TARIF| FACTURE |CAT|PENS BASE SuP RED R% PRIX] A |E
A10 |KOMISSAROVA OLGA 14-10 | 24-10| TP [2010/0294 | TR| AL 25,000 10,000 39,000 1
A11 |TYURINA ANNA 14-10 | 28-10| TP | 2010/0295 | TR| AL 29,000 10,000 39,000 1
A12 |NASONOV ANDREY 21-10 | 31-10 | TP |2010/0304 | TR| AL 58,000 58,000\ 2
HOTEL INVEST Edité : Jeudi le 21/10/2010 & 15:31
ETAT DES ARRIVEES HOTEL A FACTURER RS
12-10-2010
002 ITS TRF: TR SE): 7 ARR: 12-10-10 DEP: 19-10-10
Room N° CAT N°RESA [ NOM PENS | USE | NAT [AGE| TP [EB|PRO [OF[ HST| N°FACTURE
A4 TR 000131 | KLEMM RICO AL | TRP [ADL | 0 [ DB [O] N [N| O 2010/0287
A4 TR 000131 | KLEMM JONAS AL | TRP | ENF | 5 | DB |O o) 2010/0287
A4 TR 000131 | KLEMM SANDRA AL | TRP | ADL | 0 | DB |[O| N [N| O 2010/0287
S/TOTAL 3
002 ITS TRF: TR SEl: 10 ARR: 12-10-10 DEP: 22-10-10
Room N° CAT N°RESA | NOM PENS | USE | NAT [AGE| TP |EB|PRO [OF[ HST| N°FACTURE
D16 QD 000129 | HEIN ALEXANDER AL | QDP [ enF | 6 | DB [O] N [N| O 2010/0286
D16 QD 000129 | HEIN KARL VERONIKA AL | QDP | ADL | 13 | DB |O| N [N O 2010/0286
D16 QD 000129 | HEIN ELVIRA AL |QoP |ADL | 0 | DB |[O| N [N| O 2010/0286
D16 QD 000129 | HEIN KARL HEINZ AL |QDP |ADL | 0 | DB |[O| N [N| O 2010/0286
D18 QD 000129 | LUX MELISSA AL |QDP | ENF | 8 | DB |O| N [N O 2010/0286
D18 QD 000129 | LUX MATHIAS AL |QoP |AaDL | 0 | DB |O| N [N| O 2010/0286
D18 QD 000129 | LUX MONIKA AL |QoP |ADL | 0 | DB |O| N [N| O 2010/0286
D18 QD 000129 | LUX MARVIN AL |QDP | ENF | 6 | DB |[O| N [N| O 2010/0286
S/TOTAL 8
002 ITS TRF: TR SE): 14 ARR: 12-10-10 DEP: 26-10-10
Room N° CAT N°RESA | NOM PENS [ USE | NAT [AGE| TP [EB[PRO [OF[HST| N°FACTURE
AS3 TR 000133 | SCHENKER PAULA AL |[qQop [enF | 5 [ DB [O] N [N| O 2010/0288
AS3 TR 000133 | SCHENKER ANTON AL |QDP | ENF | 9 | DB |O o 2010/0288
AS3 TR 000133 | SCHENKER SANDRA AL | QDP | ADL |34 | DB |O| N [N| O 2010/0288

-33- OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010



N

SOLUTIONS INFORMATIQUE

""|" Consultation Facture Débiteur

'~ CONSULTATION FACTURE DEBITEUR i s
NeFacture  2010/0299 3|  1ype [FETIE—--] ] 4
Client 016 j Date 16/10/2010 Date Debut 16/10/2010 =] HOtE'
Nom ITS COOP N O O Date Fin 23/10/2010 Invest
Adresse Dossier
- Devise [THp - DINAR TUNISIEN ~| Cours 1.0000
ROOM  Désignation Pens  Use  Tarif Début Fin RE Reference TVA Pax Jours Coef  P.Unitaire Prix Total =
0.000
SEJOUR DE WOS CLIENTS A L'HOTEL : 0.000
0.000
A5 SCELDI FAEIENNE AL DBEL TR 16-10 159-10 7B079785 12 2 3 1 43.700 262.200
Reéduction 1% sur facture 12 it 3 1 -0.874 -2.622
REMISE ACCORDEE 10 % 12 1 3 1 -8.653 -25.959
AS SOELDI FABIENME AL DBL TR 15-10 23-10 7B079785 12 2 4 i 35.150 281.200
Reéduction 1% sur facture 12 1 4 1 -0.703 -2.812
REMISE ACCORDEE 10 % 12 1 4 1 -6.960 -27.840
AT STERMN LUZIA AL QDP TR 16-10 19-10 1B079332 12 = 3 1 43.700 524.400
Réduction Enfant 0-6 12 e 3 1 -43.700 -131.100
Reduction Enfant 6-12 12 1 3 1 -21.850 -65.550
Reduction 1% sur facture 12 1 3 1 -1.083 -3.279
REMISE ACCORDEE 10 % 12 1 3 1 -10.316 -32.448
AT STERN LUZIA AL QDP TR 15-10 23-10 1B079332 12 a5 4 i 35.150 562.400 L]
MontantH.T 2 258.240 Montant T.F 0.000
] FODEC 11.291
Annuler Consulter Facture ;J Eermer Maontant T.V.A 272.344 oo
; Mentant H.T 2 269.531 2 541.875
F1Relevé Clients 5 Infarmations Clients Men™D [ Activer Aure MEP [Apersy =]
<SHIFT> <F&6=>: Supprimer une Ligne <F9> : Liste des Valeurs <CTRL> <E= : Editer <F4> Inserer une ligne <F3> Repeter Champ Precedent

4k Factures en Devise fz|
: Jeudi ,Octobre ,21/10/2010
'~ FACTURE DEBITEUR EXTRA : FDE 1 - ADMINISTRATEUR SYSTEME.
N®Facture  2010/0277 _ﬂ Type ETREREREREE -| e Manue Nature [5c77n B =
Client 002 Il Date 06/10/2010 Date Debut 06/10/2010 =] Hotel
Nom ITs N O O Date Fin 06/10/2010 Invest
Adresse Dossier
Sk Devise [TD - DINAR TUNISIEN =| Cours 1.0000
Rub Désignation Reference TVA Pax Jours Coef  P.Unitaire Frix Total __]
LOG 2 AVOIR fFACT2010/0113 1 g5 1 3§ -435.589 -435.589
LCG 2 AVOIR /FACT2010/0127 12 1 1 1 -492.000 -492.000
LGS _.'__A‘-IOIR,-’F:E\CTQD 10/0210 12 1 1 1 -55.200 -55.200
LG § |AVOIR /FACT2010/0060 12 1 1 1 -511.019 -511.019
LGG LA‘JOIR,-’FACT2D i10/0082 12 1 1 i -447.437 -447.437
LG 3 AVOIR/FACT2010/0123 12 1 1 1 -146.000 -146.000
LOG ‘_.'._A‘\fDIR,-’Fi'\CTQU 10/0211 12 1 1 i -161.000 -161.000
&
=3
&
|
Fl
<. > Repeter Champ Precedent Montant H.T - 1997.375  MontantT.F 0.000
lid Annul H E o - e TOTAL
Valider Annuler 3 Fermer Montant T.V.A - 240.883
= 2 248.245
= Montant H.T - 2007.362
F 1 Relevé Clients 5 Informations Clients [~ enTMD I Activer Autre M.EP |apercu g
[ <SHIFT> <'FG> - Supprii‘ner une Ligne <F9=: 'Liste cies Valeurs <CTRL> <E.$» = .'Eciifer <F'6> :..II.'.ISEFEI’ une iiéjne <F3> Repeter C"i'lamp i:’r;é-.cn.‘zlcient
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0
:4 Hotel
INnvest

HOTEL INVEST
Zone Tourstique - Skanes Monastir
Monastir - 5000 - TUNISIE
TEL: +216 73 521 601

E-Mai : clubrosarivage@topnet.tn

FAX : +216 73 521 106

Page1/1
(FACTURE N° 201070273 ) (e 17s b
Adresse :
Du : 05/10/2010 Devise TND
Code : 002 s.C
Code TVA :
\_ AN _/
ROOM DESIGNATION ARG VOUCHER DU AU PAX| JOUR P.U >
SEJOUR DE VOS CLIENTS A L'HOTEL :
D3 WELLER STEFFEN AL 33327713 05-10 16-10 4 11 46.000 2 024.000
Réduction Enfant 0-6 1 11 - 46.000 - 506.000
Réduction Enfant 6-12 1 11 - 23.000 - 253.000
Réduction 1% sur facture 1 11 = 1,150 - 12.650
REMISE ACCORDEE 10 % 1 11 - 11.385 - 125.235
PROMOTION : 11=9 1 1| - 204.930 - 204.930
(" CODE BASE TVA TTC )
Montant H.Taxes 819.283
12 823,379 98.806 922.185 F.D.CST 050% 4.096
Montant T.V.A 98.806
Total T.T.C 922.185
Arretée la Présente Facture ala Somme de : NEUF CENT VINGT DEUX DINARS 185 MILLIMES
LA FACTURATION LA COMPTABIUITE LA DIRECTION
N /

- 35 -
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CONSULTATION VENTILATION PRIX
o 3 —ijpe P SR el = Arivée | 14-10-2010 aDL 2 Use DEL NE Falia 2163
. Départ  21-10-2010 ENF 0  Pens AL N° Pax 2163
S&jours | ROBERTO CANINI 14-10-10 * 21-10-10 fdl | o 7 BEB 0 Taif TR MNEResaG 000459
Client 002 1Ts GRT © Maton 03 N°Resa 1701
Date NEZ Use  Pension Clause Designation Nature REV T.Prix Prix Remise  Supplement  Réduction Total I
| 14w | a1z [ DL [ A | AL |  Pension- Al Incusive | pens | Loe | cR | 4s.000f | [ -0.820 | as.080
| 14010 | Atz [ DBL [ AL | AL |  Pension - All Indusive | PEns | o [ cr | 46000 | | | 46.000
| 15-w0-10 | a1z [ DL | AL | AL |  Pension - Al Incusive [ Pens | Loe | cR | 4s.000] | [ -0.920 | 45.080
| 15-10-10 | Atz | DBL | AL | AL |  Pension - All Indusive | pens | Loe | cmr | 4s.000] | | | 46.000
[ MBYBE [ 21z [osL [ AL [ AL [ Pension- AllIndusive |PENS [ LoG | ctR | 46.000] | [ -osz0] 4580
| 16-10-10 | Atz | DBL [ AL | AL |  Pension - All Incusive | PEns | o [ cR | 46000 | | | 46.000
| 170 | a1z [ oL | A | AL |  Pension - Al Incusive [ Pens | Loe | cR | 4s.000] | [ -0.920 | 45.080
| 17010 | Atz [ DBL [ AL | AL |  Pension - All Incusive | Pens | o [ cr | 46000 | | | 46.000
| 13-w-10 | a1z [ DL | A | AL |  Pension - Al Indusive [Pens | Loe | cr | 4s.000] | [ -0.920 45.080
| 18-10-10 | Atz | DBL [ AL | AL |  Pension - All Incusive | PEns | o [ cr | 46000 | | | 46.000
| 1910 | a1z [ DL | A | AL |  Pension - Al Incusive [ Pens | Loe | cr | 37.000f | [ -0.740 | 36.260
| 1-0-10 | Atz | DBL [ AL | AL |  Pension - All Indusive | PEns | o [ cr | 37.000 | | | 37.000
| 20-10-10 | a1z [ DL | AL | AL |  Pension - Al Incusive [ Pens | Loe | cr | 37.000f | [ -0.740 | 36.260
| 20-10-10 | a1z [ DBL [ AL | AL |  Pension-AllIndusive | pens | Loe | cmr | 37.000f | | | 37.000 - |
| e08.000| | | -e.080] 601.920
A12 - 20-0CT-10-  37.000 Apercu vi %%ﬂ% Imprimer ‘ Chercher Annuler Eermer ‘
N°Facture DB 2010/0310 Offe  PAYANT EE NOM CONV 0005  M.SDESK
ME Facture IN = p.Ec DEBITEUR promg MNON PRD 275 M3.FACT

= (Consultation Chambre Occupée

CONSULTATION CHAM B’RE OCCUPEE

N° Chambre g e Folio 2163 Catégorie TR Nation 03
Arrivée  14-10-2010  NB Folios 1 Usage  DBL Client 002
Départ  21-10-2010 NB Pax 1 Pension AL Tarif TR
Mom Résient
CUMTEN  ROBFRTO CANINI 14-10-10 — 21-10-10 Mr.  ROBERTO CANINI
Mr. ROBERTO CAMINI
N° Résa
000459
1701
NeResident [ 2153  N°Falio 2163 MeRésa GR [ gop4se M= Résa 1701 offe [ N
H°Room 1_,&_;2—. Catégorie ]_'Fﬁ‘_u Vue ]_,.—“ Usage DEL Hist }‘T
MNom Reésient ] Mr. ] ROBERTO CANINI Mature ADL Sex ]‘T
Nation [~ 03 [ Allemands Pension [~ AL
client [~ o0z | TS Taif [T TR PEC [ DB
Séament | ag | Divers Segment

Type Prix CTR Prix 0 R 0
Arrivée 14/10/2010 H. Arrivee o000 1.er Service DIM
Départ 21/10/2010 H.Départ 0000 D.er Service PO

TARIF REGULIER

Allemands
ITS

Nat

1

MEFACD 2010/0310
NeFACI =

Age

%

Status [ &
Transfert ]_NE).F]—.
EarlyBooking [ N
Promotion [ N

Type Pidce PAS N°Piece | Date I—' E
Rue 1 Ville ] c.p r— Pays
Date MNaissance ]—' Lieu |
Profession [ - [ NEANT 1
E-mail ] Teléphane ]
Message Desk | Facturation |
NeDossier J Ne Voucher 1 Imprimer Ecran ule ‘ Fermer ‘
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Ak Recherche Factures

RECHERCHE DES FACTURES FDE EN TND 4 i« v »| 71 &1 58/ 3 2 &
pu  14/06/2010 Devise [rytaiits -] TYee[Totalits Bl Chercher
Au 29/10/2010 Nature |Totalit | Montant go09se0099.000 [ -] _

Client _‘LJTous les Clients s IN‘Facture _.'_J |Descendant j Fermer
M*Facture Date Type  Client MNom Client DEV RUB M.HTAXE FODEC M.HTVA M.TVA M.TF M.TTC
2010f0295 14-0CT-10  FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 435,075 2.425 437,500 58,500 0,000 546.000 j
2010/0294 14-0CT-10 FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 346.482 1.732 348.214 41.786 0.000 390,000
2010,/0293 13-0CT-10 FACT ooz ITS THD 905. 565 4.528 910.093 108.211 0.000 1019.3D4J
2010/0292 12-0CT-10 FACT 003 Tunisia Tourism Branch THD 351.812 1,759 353.571 42479 0.000 3596.000
2010{0291 12-0CT-10 FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 696,517 3.483 700,000 54,000 0.000 764.000
2010/0250 12-0CT-10  FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 415,778 2.079 417,857 50,143 0,000 453,000
2010/0289 12-0CT-10 FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 1442.786 7.214 1450.000 174.000 0.000 1624.000
2010/0288 12-0CT-10 FACT go2 ITS THD 1942.884 Lt EE L 1952.598 234,312 0.000 2 186.910
2010/0287 12-0CT-10 FACT ooz ITS THD 388.401 1.942 3580.343 45.841 0.000 437.184
2010/0286 12-0CT-10  FACT g0z ITS THD 1313.526 6,568 1 320,094 158,411 0,000 1 478,505
2010/0285 10-0CT-10 FACT 006 JETAIR THD 447,751 2.235 450.000 54.000 0.000 504,000
2010/0284 10-0CT-10 FACT go2 ITS THD 1613.834 8.069 1621.903 194.628 0.000 1816.531
2010/0233 09-0CT-10 FACT ooz ITS THD 1573.657 7.868 1 561,525 189.783 0.000 1771.308
2010/0282 08-0CT-10 FACT 006  JETAIR THD 907.5960 4.540 912,500 109, 500 0.000 1022.000
2010/0281 03-0CT-10  FACT ooz ITS THND 728,252 3641 731.893 87,827 0,000 313,720
2010/0280 08-0CT-10 FACT go2 ITS THD 581,045 2,955 584,000 71.280 0.000 665,280
2010/0272 08-0CT-10 FACT 001 FRAM THD 1094.527 5.473 1 100,000 132,000 0.000 1232.000
2010/0278 08-0CT-10 FACT 001 FRAM THD 2 189.055 10.945 2 200,000 264,000 0.000 2 454.000
2010/0277 06-0CT-10  AVOIR ooz ITS THD = 199,375 = 9.987 - 2007.362 - 240.883 0,000 =2 298.245
2010f0275 05-0CT-10  FACT 003  Tunisia Tourism Branch THD 721,383 3.807 725,000 57,000 0,000 312,000

Totaux 514 2689.260 2 571.444 516 860.710 62 023.2684 0.000 578 B83.987 j
TYPE : FACT : Facture BL AVOIR : Avair F9: Liste de valeurs  F1 : Details Facture

-“'|"' Recherche des Details Factures en TN

RECHERCHE DES DETAILS FACTURES 4 «| »| »| 1 & 58| 3 2 &
Du 01/08/2010 Devise iTotaIité ;J TYPElTotaIihé _,_J Chercher
Au 29/10/2010 Mature |Totalite | Montant 3999999999000 [ﬁ
Client _'!..J Tous les Clients s IN‘Facture _.'_J |Descendant j Fermer
NeFacture Date Type Designation DE¥ RUE Clent PX R CF PU.DEV TOT.DEV  PU.TND TCT.TND
03-0CT-10  FACT Réduction Enfant 0-6 THD ooz 1 10 1 - 46000 - 460.000 - 45.000 - 460.000 -|
2010/0283  09-OCT-10 FACT Réduction EARLY BOOKING THD 002 1 10 1 - 23000 - 230.000- 23.000 - 230.000
2010/0283  09-OCT-10 FACT Réduction Enfant6-12 TND 002 1 10 1 - 23000 - 230.000 - 23000 - 230.000
2010/0283  19-0CT-10 FACT Réduction Enfant0-6 THD ooz 1 4 1 - 37000 - 143.000 - 37000 - 143.000
2010/0283  19-OCT-10 FACT Réduction EARLY BOOKING THD 00z 1 4 1 - 18500 - 74000- 18500 - 74.000
2010/0283  19-0CT-10  FACT PROMOTICN : 14=11 THD 0oz 1 1 1 218,780 - 219,780 219,780 - 213.730
2010/0283  09-OCT-10 FACT Réduction Enfant0-6 THD 0oz 1 10 1 - 92000 - 920000 - 92,000 - 920.000
2010/0283  09-OCT-10 FACT Réduction 1% sur facture TND 002 1 o] 1 B0 naEs - 7380 - 073 - 7.380
2010/0283  19-0CT-10 FACT PROMOTION : 14=11 THD 00z = E 175.824 - 175.824 175.824 - 175.824
2010f0283  19-0CT-10  FACT Réduction 1% sur facture THD o0z 1 4 1 - 0,592 - 2388 - 0582 - 2388
2010/0283  19-OCT-10  FACT Réduction EARLY BOOKING THD 0oz 1 4 1 - 14800 - 59.200 - 14800 - 59.200
2010/0283  13-OCT-10 FACT Réduction Enfant0-6 TND 0oz 1 4 1 - 74000 - 2965000 - 74000 - 296.000
2010/0283  19-0CT-10 FACT SCHLEE UTE THD 0oz B B 37.000 532,000 37.000 532.000
2010/0283  09-OCT-10 FACT Réduction EARLY BOOKING THD 0oz 1 10 1 - 18400 - 184000 - 18.400 - 134.000
2010/0283 ~ 09-OCT-10  FACT SCHLEE UTE THD ooz 4 [ 4 46,000 1840.000 46,000 140,000
2010/0283  19-OCT-10 FACT Réduction 1% sur facture THD 0oz 1 4 1 - 074 - 2980 - 0,740 - 2980
2010/0283  19-OCT-10 FACT Réduction Enfant&-12 TND 002 1 4 1 - 18500 - 74000- 18500 - 74.000
2010/0283  13-0CT-10 FACT KRAUSE JOERG THD 0oz 4 [y 4 37.000 532,000 37.000 532,000
20100283  09-OCT-10  FACT Réduction 1% sur facture THD 00z 1 10 1 - 0520 - 8200 - 0,920 - 3.200
2010/0282  08-OCT-10  FACT ROSCAM HILDE THD 006 2102 42,000 538,000 42,000 538.000
Totaux 523 709.987 528 709,987 j
TYPE : FACT : Facture BL AVOIR : Avair F9 : Liste de valeurs  F1 : Details Facture BL

-37 - OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010



SOLUTIONS INFORMATIQUE

A Recapitulatf TV.A

! JOURNAL DES FACTURES
Client | _;_|

RECAPITULATIF T.V.A

Périodedu  01/10/2010 Client | i]
Au  21/10/2010

y = itegy 01/10/2010
Trié par !No Facture :j | T‘ll?e lTOtBlItE ;l Période du ,’ "' l-_L]
u 2/10/2010 |

Journal ‘ Details'l_'\.'Al Compta ‘ Apercy "I Fermer | Eermer

Imprimer

Facture Duplicata

\‘ . ']
A Journal des Factures Exonorés

Débiteur Extra - Débiteur Avoir - Débiteur Séjour Auto

JOURNAL DES FACTURES EXONORES | [[EE 2org/ozs= Mimm = Fms onws

D TND DINAR TUNISIEN e 1.0000

Cient _"_I DEVISE | TND FACTURE |
!ﬂurﬂal H.TAXES 1 573.657 1 573.657

01/10/2010 Fopec = | |

Periode du H.TVA 1 581.525 1 581.525
189.783 189.783 Annuler
21/10/2010 IApergu 'I e : |

FACTURE DUPLICATA ‘

hl] e 0.000 0.000
. HEEE 1771.308 1 771.308 I~ Activer Autre M.EP
™ en Monnaie Locale THD
THE DAr ¢ Facture 1| Fermer — -
i Convertir | Fermer |
HOTEL INVEST Edité : Jeudi , Octobre le 21/10/2010 a 15:36
Du:  01-08-2010 s ool
JOURNAL DES FACTURES Au: 21-10-2010 Tous les Clients
N° Facture Date DV | TP | dient Nom Client H.TAXE FODEC H.TVA TVA T.F G
2010/0015 06-08-10 TND | FACT | 003 Tunisia Tourism Branch 2 873,134 14,366 2 887,500 346,500 3 234,000
2010/0016 09-08-10 TND | FACT | o004 ROSA BEACH (NEWREST TUNISIA CARTING 293,177 1,466 294,643 35,357 330,000
2010/0017 10-08-10 TND | FACT | oo2 ITS 1 871,642 9,358 1 881,000 225,720 2 106,720
2010/0018 10-08-10 TND FACT o001 FRAM 945,274 4,726 950,000 114,000 1 064,000
2010/0019 10-08-10 TND | FAcCT | oo1 FRAM 14 557,214 72,786 14 630,000 1 755,600 16 385,600
2010/0020 10-08-10 TND | FAcT | oo1 FRAM 4 631,841 23,159 4 655,000 558,600 5 213,600
2010/0021 10-08-10 TND | FACT | 001 FRAM 2 977,612 14,888 2 992,500 359,100 3 351,600
2010/0022 10-08-10 TND | FACT | 003 Tunisia Tourism Branch 839,552 4,198 843,750 101,250 945,000
2010/0023 14-08-10 TND | FACT | po1 FRAM 4 253,731 21,269 4 275,000 513,000 4 788,000
2010/0024 14-08-10 TND | FACT | oo1 FRAM 1 890,547 9,453 1 900,000 228,000 2 128,000
2010/0025 14-08-10 TND FACT 001 FRAM 2 599,502 12,998 2612,500 313,500 2 926,000
2010/0026 14-08-10 TND | FACT | po1 FRAM 6 900,498 34,502 6 935,000 832,200 7 767,200
2010/0027 14-08-10 TND | FACT | 001 FRAM 3 024,876 15,124 3 040,000 364,800 3 404,800
2010/0028 14-08-10 TND FACT 001 FRAM 8 507,463 42,537 8 550,000 1 026,000 9 576,000
2010/0029 14-08-10 TND | FAcT | oo1 FRAM 10 350,746 51,754 10 402,500 1 248,300 11 650,800
2010/0030 14-08-10 TND | FACT | 001 FRAM 9 925,373 49,627 9 975,000 1 197,000 11 172,000
2010/0031 16-08-10 TND | FACT | 003 Tunisia Tourism Branch 1741,294 8,706 1 750,000 210,000 1 960,000
2010/0032 16-08-10 TND | FACT | o003 Tunisia Tourism Branch S 130,597 25,653 5 156,250 618,750 5 775,000
2010/0033 16-08-10 TND | FACT | po2 ITS 693,383 3,467 696,850 83,622 780,472
2010/0034 16-08-10 TND | FACT | oo2 ITS 1424,136 7,121 1431,257 171,751 1 603,008
2010/0035 16-08-10 TND | FACT | 002 ITS 642,409 3,212 645,621 77475 723,096

Eane : Jeua | Octobre je Z1V2010 3 1537

HOTEL INVEST Du: 01-08-2010

JOURNAL DES FACTURES VENTILE PAR TVA Au: 21-10-2010 Nrow 1R ¥

Tous les Clients
N* Facture Date Cient Nom Client Base 0% TVA 0% Bame 6% TVA 6% | Base 129% | TVA 12% | Base 18% | TVA 15% HT| TVA TF T7C
2010/0015 | 06 08 - 2000 | D03 Tunems Toursm Seanch 2 587,500 346,500 2 687,500 3%.500 3 234,000
2010/0016 | 09-08- 2010 | 004 ROSA BEACH (NEWRSST TUMISIA C 260 3387 294,643 5,357 330,000
2010/0017 | t0- 08 - 2040 | pO2 iTs 1 581,000 225720 1 831,000 225,720 2 106720
2010/0018 | :0-08- 2040 | 001  FRAM 350,000 114,000 950,000 114,000 1 064,000
2010/0019 | 1008 - 2010 | pO1 FRAM 14 30,000 1 755,600 14 630,000 1 755,600 16 385 600
2010/0020 | 0 - 08 - 2010 | pO1 FRAM 4 €55,000 558,600 4 655,000 558,500 S 213,600
2010/0021 | $0-08- 2010 | 0O1  FRAM 2 992,500 359,100 2 952,500 359,100 3 351,600
2010/0022 | :0- 08 - 2040 | 003 Tunsa Tourtsm Sranch 50,750 101250 843,750 101250 945,000
2010/0023 | t4-08- 2010 | 001 FRAM 4 275,000 513,000 4 275,000 513,000 4 788,000
2010/0024 | 14-08- 2040 | 001  FRAM 1 500,000 228,000 1 900,000 228,000 2 128,000
2010/0025 | 408 - 2010 | 001 FRAM 2 612,500 313,500 2 612,500 313,500 2 926,000
2010/0026 | t¢-08- 2010 | pO1  FRAM 6 935,000 832200 € 935,000 £32,200 7 767,200
2010/0027 | $4-08- 2010 | 001 FRAM 3 080,000 364800 3 040,000 364,500 3 404500
2010/0028 | s4-08- 2010 | 0O1  FRAM 83550000 | 1026000 8550,000| 1005000 9 576,000
2010/0029 | t4-08-2000 | pO1  FRAM 10402500 | 1248300 1wezso0| 1243300 11 650,500
2010/0030 | t4- 08 - 2040 | pO1 FRAM 9 975,000 1 197,000 9 975,000 1 197,000 11 172,000
2010/0031 | 1608 - 2010 | pO3 N Tourtsm Sranch 1 750,000 210,000 1 750,000 210,000 1 950,000
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]
:* Hotel
INnvest

HOTEL INVEST
Zone Tourstique - Skanes

Monastir

Monasti - 5000 - TUNISIE

TEL : +216 73 521 601

FAX : +216 73 521 106
E-Mai : clubrosarivage@topnet.tn

Pagel1/1
' ° N I
FACTURE N° 2010/0287 i TEB
Adresse :
Du : 12/10/2010 Devise ~ TND
Code : 002 s.C
Code TVA :
\_ NG _J
ROOM DESIGNATION ARG VOUCHER DU AU PAX| JOUR P.U TTC
SEJOUR DE VOS CLIENTS A L'HOTEL :
A4 KLEMM RICO AL 1D704896 12-10 19-10 3 7 46.000 966.000
Réduction Enfant 0-6 1 3 - 46.000 - 322.000
Réduction EARLY BOOKING 1 7 - 18.400 - 128.800
Réduction 1% sur facture 1 7 - 0.736 - 5.152
PROMOTION : 7=6 1 1 - 72.864 - 72.864
(" CcODE BASE TVA TTC )
Montant H.Taxes 388.401
12 390,343 46.841 437.184 F.D.CST 050% 1.942
Montant T.V.A 46.841
Total T.T.C 437.184
Arretée la Présente Facture a la Somme de : QUATRE CENT TRENTE SEPT DINARS 184 MILLIMES
LA FACTURATION LA COMPTABILITE LA DIRECTION
o o
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[ = Jeudi ,Octobre ,21/10/2010
- - - 7
(-~ DEVIS - PROFORMA 1 - ADMINISTRATEUR SYSTEME.
| |
N° DEVIS \ -
DV0001 L 2 | Type |Facture =1 Nature [DEBITEUR ] =
Client 006 a Date 21/10/2010 Date Debut 21/10/2010 1 Hotel
Nom JETAIR N O O Date Fin 21/10/2010 Invest
Adresse FRAMCE Dossier
Sy Devise [fur -EUR O =] Cours L9500
Rub Désignation Reference TvA Pax Jours Coef  P.Unitaire Prix Total =
SEJOUR DE WOS CLIEN A L'HOTEL INVEST 1 1 1 1 0.00
s
- 1 1 1 0.00
iy
2 GROUPE JET AIR DU 24-10-2010 AU 31-10-2010 e, 24 7 1 32.50 5460.00
£
& |
=& |
& |
& |
= 3
e
=5
&
= 5
=5
= 5 ;]
<. > Repeter Champ Precedent Montant H.T 4 850.75  MontantT.F 0.00
B Modifier | Ej FODEC 24.25 ==
Valider Annuler Proforma @ Eermer Montant T.V.A 585.00 5 4 60 O 0
Nouveau | Montant H.T 4 875.00 =
F 1 Relevé Clients 5§ Informations Clients I~ enTHD I™ Activer Autre M.E.P lApergu vl |
i -'._SI-TI_I—:F; <l:‘_6> : Supprimer une Ligne <E=_9> : Liste des Valeurs <CTIiL> <E> : Editer <F6> : Inserer une ligne <F3> ?Re_peter Champ #i-E'c"e”E;t |

HOTEL INVEST

. Zone Touristique - Skanes Monastir

. Monastr - 5000 - TUNISIE

. H Ot e I TEL : +216 73 521 601 FAX : +216 73 521 106
I t E-Mai : clubrosarivage@topnet.tn

Pagel1l/1
4 ° . I
PROFORMA N DVO0O0O01 w Clent:  JETAIR
| Adresse : FRANCE
Du : 21/10/2010 Devise EUR
Code : 006 ADMINISTRATEUR SYSTEME.
LCode TVA:
. i
Reference Désignation Pax Jours P.U TVA T1C
SEJOUR DE VOS CLIEN A L'HOTEL INVEST
GROUPE JET AIR DU 24-10-2010 AU 31-10-2010 24 7 32.50| 12 5 460.00
a Montant H.Taxes 4 850.75 )
F.D.C.S.T 050% 2425
Montant T.V.A 585.00
Total T.T.C 5 460.00
Arretée la Présente PROFORMA 3 la Somme de : CINQ MILLES QUATRE CENT SOIXANTE EURO
LA FACTURATION LA COMPTABILITE LA DIRECTION
N /
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Rapport Revenus Hotel

F{A-F’F’D RT REVENUS HOTEL

Journce 201020

Type 1Tcutes Taxes Comprises

|

v Afficher Rubrigues Offres

v Afficher Statistiques

w Afficher Revenus

v Afficher Recap Revenus

Cléture 26,/08/2010

Imprimer

lnper';u L]
= = = B3

Fermer

HOTEL INVEST

Page1-1

Edité : Jeudi le 21/10/2010 a 15:42

RAPPORT HOTEL JOURNALIER

Exprimé en : TND DINAR TUNISIEN 20-10-2010 TOUTES TAXES COMPRISES
Jour Mois Année Mois-1 Annee-1

Nuitées Client 78 1939 S 600
Nuitées Chambres 29 760 2453
%0 Occupation Client 14.72 % 18.29 % 3.61 %
%0 Occupation Chambres 13.06 % 17.12 % 3.77 %
Nuitées Enfants Payants 21 405 855
Nuitées Adultes 57 1534 4 745
Clients Offres 43 181
Chambres Offertes 24 104
Capacité en Lits 530 10 600 155 290 10 600 155 290
Sejour Moyen 10 =]
Capacité en Chambres 222 4 aao0 65 046 4 440 65 046
%0 Frequentation 2.69 % 2.55 % 2.28 %
Nuitées Enfants Gratuits
Clients en PC
Clients en DP
Clients en LPD 8
Clients en ALL-INC 78 1939 5 592
Repas Théoriques 156 3878 11 184
Moyenne Générale par Chambre 69.324 80.667 237.382
Moyenne Géneérale par Client 25.774 31.618 103.982
Moyenne Pension par Chambre 68.945 79.214 235.516
Moyenne Pension par Client 25.633 31.048 103.165
Moyenne Logement par Chambre 1.703 8.556 168.511
Moyenne Logement par Client 0.633 3.354 73.814
Moyenne Nourriture Extras par Client 16.667 18.463 19.631
Moyenne Boisson Extras par Client 8.333 9.232 9.720
PENSION 1 999,398 60 202,724 577 721,659
EXTRAS 11,000 1 103,950 4 576,550
HOTEL 2 010,398 61 306,674 98,209
LOGEMENT 100,347 6 871,332 413 726,267
SUPPLEMNTS 50,000 50,000
REDUCTIONS - 50,949 - 418,608 - 418,608
LOGEMENT 49,398 6 502,724 413 357,659
PETIT DEJEUNER 195,000 S 370,000 16 353,000
CUISINE 910,000 25 060,000 76 202,000
REST LE PALMIER 1 050,000
FORFAIT A.I NOURRITURE 195,000 S 370,000 16 329,000
NOURRITURE 1 300,000 35 800,000 109 934,000
FORFAIT A.I BOISSON 650,000 17 900,000 54 430,000
BAR SALON 6,000 169,000 1 053,000
CAVE DU JOUR 30,000
SNACK BAR 3,000 93,500 202,000
CAFE MAURE 10,000 10,000
BOISSONS 659,000 18 172,500 55 725,000
TELEPHONE. 2,000 93,950 356,950
TELEPHONE 2,000 93,950 356,950
DIVERS REVENUS. 90,000 433,000
LOCATION COFFRE 647,500 2 312,500
LINGERIE 119,100
FITNESSE 60,000
DIVERS 737,500 2 924,600
TOTAL GENERAL 2 010,398 61 306,674 582 298,209
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HOTEL INVEST Edité : Jeudi le 21/10/2010 3 15:43
ETAT CUMULE DE REVENUS pu: 01-08-2010 Page 1 Sur 1
AU: 31-08-2010
Jour T H.TAXE TAXE H.TVA VA TTC
06-08-2010 12 261.194 1.306 262.500 31.500 294.000
07-08-2010 12 1 138.060 5.690 1 143.750 137.250 1 281.000
08-08-2010 12 764.925 3.825 768.750 92.250 861.000
09-08-2010 12 581.023 2.906 583.929 70.071 654.000
10-08-2010 12 244.296 1.222 245.518 20.462 274.980
11-08-2010 12 859.968 4.300 864.268 103.712 967.980
12-08-2010 12 837.758 4.188 841.946 101.034 942.980
13-08-2010 12 1 142.484 5.712 1 148.196 137.784 1 285.980
14-08-2010 12 76 155.464 380.777 76 536.241 9 184.349 85 720.590
15-08-2010 12 996.873 4.984 1 001.857 120.223 1 122.080
16-08-2010 12 25 857.211 129.286 25 986.497 3 118.380 29 104.877
17-08-2010 12 38 534.304 192.672 38 726.976 4 647.237 43 374.213
18-08-2010 12 87 829.384 439.147 88 268.531 10 592.224 98 860.755
19-08-2010 12 1 561.645 7.809 1 569.454 188.334 1 757.788
20-08-2010 12 1 608.991 8.045 1617.036 194.044 1 811.080
21-08-2010 12 43 567.745 217.839 43 785.584 5 254.270 49 039.854
22-08-2010 12 2 247.203 11.236 2 258.439 271.013 2 529.452
23-08-2010 12 2 386.684 11.934 2 398.618 287.834 2 686.452
24-08-2010 12 2 316.073 11.581 2 327.654 279.318 2 606.972
25-08-2010 12 16 391.660 81.958 16 473.618 1 976.834 18 450.452
26-08-2010 12 2 154.275 10.772 2 165.047 259.806 2 424.852
27-08-2010 12 2 256.390 11.282 2 267.672 272.121 2 539.792
28-08-2010 12 1 967.726 9.839 1 977.565 237.308 2 214.872
29-08-2010 12 1 779.282 8.897 1 788.179 214.581 2 002.760
30-08-2010 12 1 659.346 8.297 1 667.643 200.117 1 867.760
31-08-2010 12 1 956.243 9.781 1 966.024 235.923 2 201.947
Total Periode : 317 056.210 1 585.285 318 641.491 38 236.979 356 878.470
HOTEL INVEST Page 1 of 1 Edité : Jeudi le 21/10/2010 a 15:44
RECAPITULATIF DE REVENU
20 - 10 - 2010
JOUR MOIS ANNEE
Rubrique i P e H.TVA Tl H.TVA el H.TVA
LOGEMENT 100.347 89.595 6 871.332 6 135.117 413 726.267 369 398.452
REDUCTIONS - 50.949 - 45.490 - 418.608 - 373.757 - 418.608 - 373.757
SUPPLEMNTS 50.000 44.643 50.000 44.643
LOGEMENT 49.398 44.105 6 502.724 5 806.003 413 357.659 369 069.338
CUISINE 910.000 812.500 25 060.000 22 375.000 76 202.000 68 037.500
REST LE PALMIER 1 050.000 937.500
PETIT DEJEUNER 195.000 174.107 5 370.000 4 794.643 16 353.000 14 600.893
FORFAIT A.TI NOURRITURE 195.000 174.107 5 370.000 4 794.643 16 329.000 14 579.464
NOURRITURE 1 300.000 1160.714 35 800.000 31 964.286 109 934.000 98 155.357
BAR SALON 6.000 5.357 169.000 150.893 1 053.000 940.179
CAFE MAURE 10.000 8.929 10.000 8.929
CAVE DU JOUR 30.000 26.786
FORFAIT A.I BOISSON 650.000 580.357 17 900.000 15 982.143 54 430.000 48 598.214
SNACK BAR 3.000 2.679 93.500 83.482 202.000 180.357
BOISSONS 659.000 588.393 18 172.500 16 225.447 55 725.000 49 754.465
TELEPHONE. 2.000 1.786 93.950 83.884 356.950 318.705
TELEPHONE 2.000 1.786 93.950 83.884 356.950 318.705
LOCATION COFFRE 647.500 578.125 2 312.500 2 064.732
DIVERS REVENUS. 90.000 80.357 433.000 386.607
FITNESSE 60.000 53.571
LINGERIE 119.100 106.339
DIVERS 0.000 0.000 737.500 658.482 2 924.600 2 611.249
EXTRAS 11.000 9.821 1103.950 985.670 4 576.550 4 086.205
ARRANGEMENT 1 999.398 1 785177 60 202.724 53 752.432 577 721.659 515 822.909
TVA BASE 12 % 2 010.398 1 794.998 61 306.674 54 738.102 582 298.209 519 909.114
TOTAL 2 010.398 1 794.998 61 306.674 54 738.102 582 298.209 519 909.114
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HOTEL INVEST
RELEVE CLIENT

Du:14-06-2010

Arretée Au :29-10-2010

-—-> IMPAYEES
----> TOTALITES
DEVISE: TOUS

006 JETAIR Edité le : Jeudi 21/10/010a: 15:47
Facture [ Date [ DEv[ Designation [ RG [ Montant [ Reglement [ Re(eme] Solde
2010/0202 11-09-10 [ TND | FV* 2010/0202 DU: 11-09-10 - JETAIR 1 198.800 1 198.800
2010/0207 13-09-10 [ TND | PV 2010/0207 DU: 13-09-10 - JETAIR 648.000 1 846.800
2010/0208 13-09-10 | TND | FN® 2010/0208 DU: 13-09-10 - JETAIR 1236.000 3 082.800
2010/0223 17-09-10 | TND | FN® 2010/0223 DU: 17-09-10 - JETAIR 248.000 3 330,800
2010/0224 17-09-10 | TND | FN® 2010/0224 DU: 17-09-10 - JETAIR 1815.800 5 146.600
2010/0225 18-09-10 | TND | FN® 2010/0225 DU: 18-09-10 - JETAIR 588.000 5 734,600
2010/0227 19-09-10 | TND | FN® 2010/0227 DU: 19-09-10 - JETAIR 588.000 6 322.600
2010/0230 20-09-10 | TND | FN* 2010/0230 DU: 20-09-10 - JETAIR 336,000 6 658.600
2010/0231 | 20-09-10 | TND | FN" 201010231 DU 20-09-10- ETAR 504,000 7 162.600
2010/0237 | 21-09-10 | TND | FN" 201010237 DU; 21:09-10- ETAR 840.000 8002.600
2010/0239 | 22-09-10 | TND | FN" 201010239 DU 22:09-10- ETAR 248.000 8 250.600
2010/0245 26-09-10 | TND | FN* 2010/0245 DU: 26-09-10 - JETAIR 588.000 8 838,600
2010/0246 | 26-09-10 | TND | FN" 201010246 DUs 26-09-10- ETAR 1092.000 9 930.600
2010/0255 28-09-10 | TND | FN* 2010/0255 DU: 26-09-10 - JETAIR 600.000 10 530,600
2010/0256 | 30-09-10 | TND | FN" 20100256 DU; 30-09-10- ETARR 756.000 11 286,600
2010/0264 01-10-10 | TND | FN* 2010/0264 DU: 01-10-10 - JETAIR 588.000 11 874,600
2010/0282 08-10-10 | TND | FN* 2010/0282 DU: 08-10-10 - JETAIR 1022.000 12 896.600
2010/0285 | 10-10-10 | TND | FN" 2010/0285 DU; 10-10-10- ETAR 504,000 13 400.600
Total: I 13 400600 0.000 I 13 400.600|
Arétée la Présente Relevé sur le Montant de :

DIRECTION
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Zone Touristique - Skanes Monastir
VILLE: Monastir CP : 5000

Tel : +216 73 521 601

Devise: TND

CHER MESSIEURS,

Nous avons I'honneur de vous informer que votre compte presente au
sauf emreur ou omission de notre part un solde debiteur , se detaillant comme suit :

Fax : +216 73 521 106

i 1- ADMINISTRATEUR SYSTEME. REGLEMENTS CLIENTS Jeudi ,Octobre ,21/10/2010 [
Ref Reglement Client 002 _{_i ITsS [ Amest=tion Parvenue
RCO0001 Paiement [CreoLe .| Date 21/1p/2010 Echeance 21/10/2010 ;: E:”'Ef L
Solde caissier [sociere - |Montant 6054.460 = |N°Piéce BIAT 2514301 . mmpte
76 378.068 Dev 71D - DInaR TUNISIE - | e T I~ Impayé
MeFacture Date Type Designation Dev Type Ret R.S ECART DIF/CHG CM/BNG Facture Solde Réglement
2010/0017 10/08/2010 FACT FN=2010/0017DU: 10-08-10-1TS TND [sr = 0.000 2 106.720 2 106.720
2010/0033 16/08/2010  FACT FM°2010/0033DU: 16-08-10-1TS TMD [sm =] 0.000 780,472 780.472
2010/0034 16/08/2010 FACT FM®2010/0034DU: 16-08-10-1T5 TMD [sr o] 0,000 1603008 1603008
2010/0035 16/08/2010 FACT FM®2010/00350U: 16-08-10-1T5 THD [sr =] 0.000 F23.095 0.000 723.098
2010/0036 16/08/2010 FACT FN®2010/0036DU: 16-08-10-1T5 TND [sm o] 0,000 885.298 0,000 885,298
2010/0037 16/08/2010 FACT FM®2010/0037DU: 16-08-10-1T5 THD [sr =] 0.000 1300.514 0.000 1300.514
2010/0038 16/08/2010 FACT FM=2010/0033DU: 15-08-10-1TS TND [sr = 0.000 582,912 0.000 582912
2010/003% 16/08/2010 FACT FM®2010/0039DU: 16-08-10-1T5 TND [gr =] 0,000 301.504 0.000 801.504
2010/0040 16/08/2010 FACT FM=2010/0040DU: 15-08-10-1TS TND [sr = 0.000 501,128 501,128
2010/0041 15/08/2010 FACT FM®2010/0041DU: 16-08-10-1T5 T8O [sm o] 0,000 471.660 0.000 471.660
2010/0042 16/08/2010  FACT FM®2010/0042DU: 16-08-10-1TS TMD [sm -] 0.000 1289.375 0.000 1289.376
2010/0043 16/08/2010 FACT FM®2010/0043DU: 16-08-10-1T5 ™D [sp -] 0,000 1344.210 1344.210
2010/0044 16/08/2010 FACT FM®2010/0044DU; 16-08-10-1TS TND [sr = 0.000 425,712 425,712
2010/0045 16/08/2010 FACT FN®2010/0045DU: 16-08-10-1T5 TND [sr <] 0.000 1202256 1202.256
2010/0046 16/08/2010 FACT FM=2010/0046 DU: 16-08-10-1TS THND [s.r = 0.000 801,504 801,504 -
Total 0.000 136 717.446 30 562.986 6 054.460
Solde a0
F1 Bl S i F4 gfgﬁgizrénlgrg:z:ﬁ:gt Valider Imprimer Recu | IAper;u il i Annuler Fermer |
| Pour Générer un Acompte Coucher la Case <Acompte> Une Mouvelle Ligne sera GéEnérée en Bas pour mettre le Montant d'acompte |
HOTEL INVEST
Page 10of 1

Edité Le : 21/10/2010 15:48:45

006
JETAIR
FRANCE

29/10/2010 sur nos livres,

Facture Date Libelle Facture RS Reglement Solde
2010/0202| 11-09-2010 | FN° 2010/0202 DU: 11-03-10 - JETAIR 1198.800 1198.800
2010/0207| 13-09-2010 | FN° 2010/0207 DU: 13-03-10 - JETAIR 648.000 1846.800
2010/0208 | 13-09-2010 | FN° 2010/0206 DU: 13-09-10 - JETAIR 1236000 3082.800
2010/0223| 17-09-2010 | FN° 2010/0223 DU: 17-09-10 - JETAIR 248.000 3330.800
2010/0224 | 17-09-2010 | FN° 2010/0224 DU: 17-09-10 - JETAIR 1815.800 5 146.600
2010/0225| 18-09-2010 | FN° 2010/0225 DU: 18-09-10 - JETAIR 568,000 5 734,600
2010/0227 | 19-09-2010 | FN° 2010/0227 DU: 19-09-10 - JETAIR 568,000 6322600
2010/0230 | 20-09-2010 | FN° 20100230 DU: 20-09-10 - JETAIR 336.000 6 658,600
2010/0231| 20-09-2010 | FN° 2010/0231 DU: 20-03-10 - JETAIR 504000 7 162.600
2010/0237 | 21-00-2010 | FN° 2010/0237 DU: 21-03-10 - JETAIR 840.000 8002600
2010/0239 | 22-09-2010 | FN° 2010/0239 DU: 22-09-10 - JETAR 248.000 8250.600
2010/0245| 26-09-2010 | FN° 2010/0245 DU: 26-09-10 - JETAIR 588.000 8833.600
2010/0246 | 26-09-2010 | FN° 2010/0246 DU: 26-09-10 - JETAIR 1092.000 9930.600
2010/0255 | 28-09-2010 | FN° 2010/0255 DU: 26-09-10 - JETAIR 600.000 10 530.600
2010/0256 | 30-09-2010 | FN° 2010/0256 DU: 30-09-10 - JETAIR 756000 11 286.600
2010/0264 | 01-10-2010 | FN® 2010/0264 DU: 01-10-10 - JETAIR 588.000° 11 874.600
2010/0282| 08-10-2010 | FN° 2010/0282 DU: 06-10-10 - JETAIR 1022.000 12896600
2010/0285| 10-10-2010 | FN 2010/0285 DU: 10-10-10 - JETAIR 504000 13 400.600
Total: 13 400.600
Aussi, nous vous demandons de bien vouloir nous couvrir de la somme de 13 400.600 ™ dans les

meilleurs delais et vous prions d'agreer, Messieurs, I'expression de nos meilleurs sentiments ./.

DIRECTION
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

% Journal des Impayés

H® TIER J_J Totalité Soldée 1Non Apurées }
Chercher
Du: 14/06/2010 Aay: 29/10/2010 o rerr—

. Pigce Tier Libelle Date Montant Reglement TOTAL RET+EC Solde
2010/0044 bEIZ FN® 20110/0044 DU: 16-08-10-1T 3 16-A0U-110 425712 0.000 425.?12:]
2010/0045 002  FN®2010/0045DW: 16-08-10-1TS 16-ACU-10 1202.256 0,000 1202,256
2010/0046 002  FMN® 20100046 DU: 16-08-10-1T5 16-A0U-10 301,504 0.000 801,504 __j
2010/0047 002 FN®2010/0047 DU: 16-08-10-1T S 16-A0U-10 1 408,220 0.000 1 408,220
2010/0043 002 FN®2010/0043DU: 15-08-10-1TS 16-ACU-10 1252,350 0,000 1252,350
2010/0042 002  FMN®2010/0043DU: 16-08-10-1T5S 16-A0U-10 548,856 0.000 548.856
2010/0050 002 FN®2010/0050DU: 16-08-10-1T S 16-A0U-10 468,372 0.000 468,372
2010/0051 002  FN®2010/0051DW: 16-08-10-1T S 16-ACU-10 780,464 0.000 780,464
2010/0052 002  FMN®2010/0052DU: 16-08-10-1T5S 16-A0U-10 519,156 0.000 519,156
2010/0053 002 FN®2010/0053DU: 16-08-10-1T S 16-A0U-10 964.944 0.000 964.944
2010/0054 02 FN®2010/0054DU: 16-08-10-1T S 16-A0U-10 1536.579 0,000 1535.579
2010/0055 002  FMN®2010/0055DU: 16-08-10-1T5S 16-A0U-10 2018.786 0.000 2018.786
2010/0056 002 FN® 20100056 DU 16-08-10-1T S 16-A0U-10 519,156 0.000 519,156
2010/0057 002  FN®2010/0057 DU: 16-08-10-1T S 16-ACU-10 723,096 0.000 723,096
2010/0060 002  FM®2010/0080 DU: 16-08-10-1T5 16-A0U-10 3035.458 0,000 0.000 3 035.458 LJ

TOTAUX - 572 829.527 0.000 0.000 572 829.527
Format : |Apercu | Imprimer ‘ Annuler ‘ Fermer ‘
3 Balance Clients 3 Mois X
BALANCE CLIENTS |
Client : [Totalite ] ACHVItE [1oesite | Arrétée Au: 10 2010
Trier par iCDdE il Chercher
Groupé par 1Ach’\;ité x
[ -Ti-er. besi nation F.\‘.ep-o.rt +3 mcus -'2' I.1c|i-é. —.1- -l-.i;:nis I.h:iié en .l'.'..o-u rs é.c.lde
001 ﬁ 50 174.000 123 250 400 7 428.000 & 250,500 187 102.800 -
002 ITS 210 145.030 44 325,683 26 191,273 280 662,986
003 Tunisia Tourism Branch 19 257.000 21931.800 10 822.000 52 010,300
004 ROSA BEACH (MEWREST TUMISIA CARTING) 330.000 2 800.000 3 130.000
005 HOTEL BEDS 300,000 900,000
008 JETAIR 11 286,600 2 114,000 13 400.600
007 ITS BILLA 520.096 7 560,244 1892.324 9972.664
008 ROSA BEACH - SETTI MARE 1925,000 1525.000
0os ROSA BEACH - SCHAUIMSLAND 2 076,000 2 075.000
010 ROSA BEACH -ITS 14 439,460 14 439,460
011 ROSA BEACH-{TUI NORDIC) 100,000 100,000
012 ROSA BEACH -TTB 2 053,000 2 058.000
013 Wl e 589,500 589.500
018 ITS COOP 4451.617 4451.617
50 174.000 354 403.526 113 720.287 54 531.714 572 §29.527 J
Repeter 001 50174000 Apercu - Globale Imprimer Eermer I
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Nomenclature des Chambres

NOMENCLATURE DES CHAMBRES

M= CRD LIT COMM  Observation QF CAT VUE TV CLMB CFTL GL 5L BL  Bain Soleil BLOC ETAGE

ALl Rl © TR g W gFFVFFFFFV D M R E
All 828 3 [ = 8 LWWWWPWPW 2] M _LRCL Valider
Alz. st 3 r R g T il T M 8| g

Al4 830 3 [ = 8 LWWWWPWPW D M _LRCL

AlS5 831 3 [ = 8 lpppppppp D M _‘LRC . Trier

Al6 | 832 3 r R gl BV NV FRFMFM D M 8”8 [nechambre =]
il 3 r TR gV [g¥WMFMFMWFIFW D M R s

As2 | 834 3 r R glw gFFFFFIFRF D M al® g

A3 I E r R g W gFVMFFFIFF D M &R e

AS4 83 3 G 8 LPD‘WPW?PW 2] M _LRIL

Axy I T ®R g W gFFFFFIFV D M R

AS6 338 3 [ 1= 8 Lﬁp‘pp‘pr‘pp ] ] _LRIL Type.’

AS7 I 3 TR g W g¥MMMWWI WM D M TSN | b ad
ol - HEN KBl ggogsd RN FARE S 2

il - I r R gV gFNFFFIFV D M 3l * gl Ay
AB0 342 3 [ = 8 LWWWWWFVP D M _LRIL

843 3 r R g 222 2 T il &P Annuler
A62 a4 3 T 8 LWWWWWT“VW 5] M _LRIL

AB4 845 3 r® & T A i ] M &R el o
ABS 84 3 [T R 8 LPD‘WPW?PW 2] M _LRI '71 i

LEGENDE TV :Television CL: Climatiseur MB: Mini Bar CF: Coffre Fort TL: Telephane GL: GrandLit SL: Sslon BL: Balcon
LIT : Nombre de Lits COMM : M= Chambre Communicante CAT : Categorie VUE : Vue Chambre

PR =T L

Total Enregistrements : 400

Rubriques Revenus

RUBRIQUES DE REVENUS

Code Designation Rang T.V.A Compte  AMNL Type Classe Rubrigus DEP Departement P CNT M.C A
LOGEMENT s S AJ 25 LG g LOGEMENT HEB_;J HEBERGEMENT [ HOT g | 100 gr;
PDJ PETIT DEJEUNER 2 12 g 3A NR g NOURRITURE RES |g| RESTAURANTS [ HOT g 100 [gfI”
RES REST LE PALMIER 5 12 || 34 MR [g| NOURRITURE RES |g| RESTAURANTS [# HOT g 101 gl
foll) CUISINE o EEN NR [g]| NOURRITURE RES ||g RESTAURANTS ¥ HOT g @ ig|l™
BOS FORFAIT BOISSON ALL-INC o 12 ; 3B BS ; BOISSCONS BAR ; BARS ¥ HOoT I 100 11—
FAN FORFAIT A.1 NOURRITURE 4 12 ig NR [g| MOURRITURE RES g RESTAURANTS | HOT g @ gl
FAB FORFAIT A.I BOISSCON S 12 ; B3 ; BOISSONS BAR I BARS W HOoT ; @ ;r
sSUP SUPPLEMNTS o 12 g 3A LG g LOGEMENT HES |g| HESERGEMENT [ HOT g 101 [gfI”
RED REDUCTICNS i 12 g 381G g LOGEMENT HES |g| HEBERGEMENT [# HOT [gif 101 g™
TEL TELEPHGNE. i 12 |y L i TELEPHOME oIV |ig DIVERS  HOT g 104 iglr
FAX FAX & TELEX F2 12 E TL 3 TELEPHOME DIV g DIVERS [~ HOT ;J 104 ;Jr
DIV DIVERS REVENUS. 101 12 g oV g DIVERS oIV g DIVERS [ HoT g 105 g
RTV RISTOURNES T.V.A s01 00 gl RS |g| RISTOURNES orv g DIVERS - HoT g 150 gl
RFD RISTOURMES F.D.C.5.T 502 00 |fg RS [g]| RISTOURNES oIV g DIVERS I~ HOT g 150 ig|™
TBF TIMBRE FISCAL 503 00 ; 437100 T¥ ; TAXES DIV ; DIVERS [~ HOT I 150 11—
TRS TRANSFERT CHAMERE 999 12 |fg T g TAXES oIV i DIVERS ~ HOT g 150 ig|~
CAF CAFE MAURE 12 ; B3 ; BOISSONS BAR ; BARS [~ HOT ; 101 ;r
CAV CAVE DU JOUR 12 g 55 g BOISSCNS “R gl BARS ™ HoT g 101 fgir —
PIS SNACK BAR 12 gl 85 g BCISSONS BAR |y BARS - HoT gl 101 (gl
BAR BAR SALON 12 |ig 85 ||g BOISSCONS BAR g BARS - HoT g 101 gl
RSI RESTAURANT ITALIEN 12 E MR 3 NOURRITURE RES g RESTAURANTS [~ HOT ;J 101 ;Jr
LIN LINGERIE 12 ‘ﬂ D\:‘Ll DIVERS DI'-J‘Q DIVERS & Hng 101 LJ'—j

Total Enregistrements : 27 ANL : Affectation Analytigus DEP : Departement CNT : Centre de Revenu M.C: Paramétre Main Courante P : Pension - Extras

Valider TrieriRang j Imprimer ‘ Annuler ‘ Fermer ‘ Apercu - B”'iﬁ ﬁﬂg
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Clauses Contrats et Conw

Code  Libelle

SVM  Supplément Vue Mer

SBG Supplément Bungalow
Supplément Bébé-Cote

SFA  Supplément Fin Annge

555  Supplément SAINT SYLVESTER
SDM  Supplément DINMER NOEL

RIE Réduction 1.er Enfant

R2E Réduction 2.eme Enfant

R3L Réduction 3.eme Lit

R Réduction 4.eme Lit {+)

R3E Réduction 3.eme Enfant

REE Réduction EARLY BOOKING

R3A Réduction 3.eme AGE

SST Supplément SUITE

SDE  Supplément DINNER NOGEL EMFANT
SSE Supplément SAINT SYLWESTER ENFAMT
SWK Supplément WEEK-END

RWEK  Réduction WEEK-END

REP Réduction PROMOTION GROUPE
ROG Réduction Enfant 0-6

REP Réduction Enfant&-12

RFA Réduction 1% sur facture

Total Enregistrements : 28

CLAUSES CONTRATS & CONVENTIONS

Rang

CN1 CM2Z CN3 cChH4

| gjﬁjﬁgjﬁsi

Tvpe Code Libelle
Supplement -] SUP [gi|SUPPLEMNTS 142 -l
Supplement -] suP |g|SUPPLEMNTS 202
Supplement -] SUP g |SUPPLEMNTS Jia
[Supplement -] SUP g |[SUPPLEMNTS
Supplement -] SUP g [SUPPLEMNTS 168 112
Supplement -] SUP g |SUFPLEMNTS 167 112
[Reduction =] RED [gi|REDUCTIONS 113 137
[Reduction -] RED || REDUCTIONS 113 138
Reduction -] RED g |REDUCTIONS 11z 132
[reduction -| RED g [REDUCTIONS 112 136
[Reduction =] RED [Jgi|REDUCTIONS 113 141
[Reduction -] RED |g|REDUCTIONS ise
Reduction -] RED | g |REDUCTIONS 112 144
[Supplement =] SUP Jgi| SUPPLEMNTS 143
[Supplement =] SUP [gi| SUPPLEMNTS 167 143
TR -] SUP g |SUPPLEMNTS 168 113
[Supplement =] SUP IRl SUPPLEMNTS 165
[Reduction -] RED |g|REDUCTIONS 1635
Reduction - RED - REDUCTIONS 203
[Reduction -] RED Jgi|REDUCTIONS 113 152
[Reduction =] RED Jgi|REDUCTIONS 113 148
jReducﬁon - RED s REDUCTIONS Z
MNature ADL ENF BEB = BEB

Valider

Imprimer

Trier

[Tvee -1

Annuler
Eermer

PROFILES UTILISATEURS

Ao = |

Profile JAdmi nistratenr
Module 1 Tous les Modules
PROG Designation

General

PO1 Réservations
PO101 Réservation
PO102 Recherche Réservations
P0O103 Editions Reservations
P010301 Etat des Reservations par Arrivées
PO10302 Etat des Reservations par Départs
P010303 Etat des Reservations par Saisie
PO104 Preparation Arrivées Pré CHECK
PO105 Preparation Départs
PO106 Mo Show et Annulations
PO10601 Mettoyage des Mo Shows
PO10602 Etat des Mo Shows
PO10606 Annulation Réservations et Récuperation
P010607 Etat des Réservations Annulées
PO107 Divers Réservations
PO10701 Acompte sur Réservation
PO111 Clients
P0O11101 Clients
P011102 Recherche des Clients
P011103 Etats des Clients
PO120 Conventions des Prix,Forfaits et Contrats
PO12001 Conventions
P012002 Clauses
P012003 Tarifs

AT IAITIIAIAAAAIIAIIIIAAAN 0~

YA IYAAdIAIIAAIAIIAAIAAAD AT
pekkeebelelelee ek kikkleek ki ek e

Ll

Supp

= Charger

Fermer
Li 1=

mmj”
==

Options
Impression

* La Totalité

" Celui Seulement

Imprimer

Annuler

FAVORIS UTILISATEURS

Profile ]

Lo L+

Module 7oy 1es Modules

PROG Designation Supp

A General § |+
POL Rézervations ¥
POLOL Rézervation 4
POL02 Recherche Rezervations E
POL03 Editions Reservations _X~
PO10301 Etat des Reservations par Arrivées 4
PO10302 Etat des Reservations par Départs E
PO10303 Etat des Reservations par Saisie _._XH—
PO104 Preparation Arrivées Pré CHECK 4
PO103 Preparation Departs E
POL06 Mo Show et Annulations ¥ |
PO10601 Mettovage des No Shows 4
POL0S0Z  Etat des No Shows ¥
POL0606 Annulation Réservations et Récuperation _._XH
POL0G07 Etat des Reservations Annulges ¥

Valider

Charger

=]

Annuler

Fermer

= Mom Utilisateur

SAFER KARIM
HAIKEL TAIEB KOREBI
SEIF HAGUI

=

od
2 FETHI KHADRAWI
3
4
5
L=
o+ MR ADEL

ADMINISTRATEUR SYSTEME.

998 IMTERFACE - STANDARD
999 IMTERFACE - PWT

Apercu

Deéecrypter Mot de Passe

=1 =) 3 20

UTILISATEURS

walider

AT & | Administrateur

i e o 3 i i
1

JA132 34120

Imprimer Annuler

bt admProfile D esignation
ADM .'jAdrninistrateur
ADM ™ Administrateur
ADM & | Administrateur
ATM a Administrateur
RCF & | ~gent de Reception
ADM Administrateur
ADM g | Administrateur
AT Administrateur

Eermer

El

Mot de Passe Décryptée
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

ANNEXE-008

DESCRIPTIF DES FONCTIONNALITES GESTION HOTELIERE

1- Contrats & Réservations

Gestion des Clients, TO & Sociétés

Paramétrage des Contrats, Clauses, Conditions et Tarifs

Gestion des Contrats et Conventions
Gestion des promotions & Actions
Gestion des Contingents & Allotements
Gestion des Réservation

Gestion des Prévisions

Préparation des Arrivées

Préparations des Départs

Planning Prévisionnel d’occupation
Divers listes & Etats des Réservations

2- Réception

Check-In
Room Rack
Modification Informations Résident

Divers Modifications Client — Pension — Usage — Occupation

Annulation Arrivée
Controle des Arrivées
Contrble des Départs
Paramétrage Séjour
Délogement
Prolongation Séjour
Anticipation Séjour
Controle des Prix
Affectation Groupe
Liste des Arrivées
Liste des Départs
Mouvement du Jour
Plan de Location Hotel
Plan d’occupation
Plan Restaurant
Recherche Résidents
Messagerie

Rapport Gouvernante
Gestion des CARDEX

Gestion des Consommations
Gestion des Reglements
Facture Individuelle

Journal de Caisse

Journal des Consommations
Interface Téléphonique
Change

Location Coffres

Transfert des Consommations
Eclatement et Fusion des Folios
Contrdle des Départs Impayés
Check-Out

4- Statistiques

Divers Statistiques ONTT
Statistiques Journaliéres
Statistiques Mensuels
Statistiques Annuelles
Statistiques Comparatifs
Statistiques des Réalisations TO

5- Facturation & Reglements

-A47 -

Facture Débiteur

Facture Débiteur Extra

Avoir

Journal des Facture

Journal détaillé des Factures
Duplicata des Factures

Etat de Contrdle des Instances

OPTIMA.HOTEL Version 2.0 OS Copyright © 2008-2010
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SOLUTIONS INFORMATIQUE

Pro forma

Réglement Client Débiteur
Reléve des Impayés + Relance
Journal Global des Impayés

6- Revenus

7

Rapport Journalier de Revenu
Main Courante.

Récapitulatif de la Main Courante
Divers Récapitulatif des Revenus

Rapports

Rapport des Ventes

Rapport Hébergement

Rapport des Réalisation Comparatif
Rapport Direction

8- Parameétres

Parameétres Société

Parametres Chambres — Catégories — Types
Parametres Clients — Segments — Natures - Nations
Parametres Réservations — Transmissions - Délais
Parametres Séjour — Usage - Pension

Parametres Revenu — Rubriques

Parametres Facturation — Taxes - Tarifs
Parametres Réglements — Modes Paiement — RS
Paramétres Documents et Mise en Pages
Parametres Contrdle

Parameétres Interface Téléphonique

Parametres Change

Parameétres Location Coffres

9O- Admlnlstratlon & Maintenance

-48 -

Gestion des Utilisateurs et droits d'acces.
Gestion des Profiles et des Favoris
Divers Opérations d’annulations

Cléture

Régénérations des Cumuls et des Soldes

Intégration a la Comptabilité (Chiffre d’affaire, Factures, Encaissements)

Maintenance de la Base, Nettoyage & Compactage
Mouchard de Control des Transaction

Sauvegarde des Données.
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